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Forord

Dette er en veiledning knyttet til samhandling og tvistelpsning for bygging, drift og
vedlikehold i henhold til hdndbok R763 konkurransegrunnlag.

Denne utgaven er en revisjon og omstrukturering av tidligere utgave av V772 som var datert
08.06.2016. Revisjonen bygger pa erfaring fra de siste ars samhandlinger. Oppdateringen
innebaerer en tydeliggjering av kravene til samhandling i kontrakt og gjennomfgring av
samhandlingsmaoter
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SAMHANDLING :: INNLEDNING

1. Innledning

For a minske risikoen for, og omfanget av konflikter og tvister etter kontraktsinngaelse, samarbeidet
bransjeforeningene og Statens vegvesen i 2016 om & utarbeide et forebyggende opplegg. Kravene
tilsamhandling er ogsa blitt forhandlet frem som et samarbeidsprosjekt mellom statlige byggherrer

0g bransjeorganisasjonene. Det betyr at det er felles pnske i bransjen om & prioritere samhandling.

Denne revisjonen bygger videre pa denne grunntanken.

Samhandling som prosess er et kontraktsfestet krav som ma gjennomferes for selve
kontraktsarbeidet kan starte. Malet med denne veilederen er a gjgre utbyttet av den palagte
samhandlingen sa bra som mulig.

Viskiller her mellom «samhandling» som prosess (som gjennomgas her) og «samhandling» som det
samarbeidet som foregar for & lpse kontraktens oppgaver.

Samhandling som prosess skal i henhold til kontrakt gjennomferes mellom kontraktens
oppstartsmote og oppstart av kontraktsarbeidene. Krav til denne konkrete samhandlingsprosessen
erinnarbeidet i Handbok R763 Retningslinjer for utarbeidelse av konkurransegrunnlag i kap. C2 om
«Oppstartsmote med tilhgrende samhandling».

P
: Signert samhandlings-
Gjennomfore Gjennomfore sam- : dokument med avtalte
- # oppstartsmote g i o handlingsprosess : rutiner for kontrakts-
+ + : brudd
Signert Referat fra :
kontrakt oppstartsmote >

Status - rapporter og
referater

Samhandling innebaerer i utgangspunktet fysisk mete mellom partene hvor det er fokus pa hva som
kan forebygge konflikter, samt beskrivelse av kontraktens tvistemekanismer for hvordan
kontraktuelle uenigheter skal lpses.

Den aktuelle kontrakt regulerer omfang og innhold i en samhandling.



MALET MED SAMHANDLING :: SAMHANDLING

2. Malet med samhandling

Malet med samhandling er a oppna godt samarbeid basert pa apenhet og tillit, identifisere og
omforene mal ut fra felles kontraktforstaelse, samt etablere malrettede prosedyrer og rutiner til nytte
for partene i gjennomferingsfasen. Felles kontraktsforstaelse mellom partene er viktig for et godt
samarbeid.

Dette krever engasjement og bred deltagelse fra alle involverte parter i kontrakten, og at alle tar
ansvar for a sikre eierskap til prosessen, bade i tidligfase og i gjennomferingsfasen. For & na malet
med samhandlingen er det en forutsetning at bade byggherre og leverander har satt seg godtinni
kontrakten i forkant.

Bred deltakelse og forankring, vaere konkret i diskusjonene samt
sette av tilstrekkelig tid er suksesskriterier i en god samhandling.

Det er seerlig tre forhold som er sentrale i en samhandling:

- Partene skal bli kjent med hverandre
- Partene skal bli bedre kjent med kontrakten
- Utarbeidelse av rutiner og prosedyrer for samarbeidet i gjennomferingsfasen

Det er ved flere anledninger foretatt kartlegging og evaluering av hvordan samhandlingen har
blitt gjennomfert, og hvilken effekt den har hatt i utvalgte prosjekter. Resultater viser at det er ulik
forstaelse av hva samhandling er —og hva samhandlingsfasen skal omfatte. Dette har medfert at
samhandling har blitt gjennomfert svaert forskjellig.

Ved a ha dedikerte prosessledere i Statens vegvesen som er prosjektuavhengige, vilman
unnga at samhandlingen blir en informasjonsarena der prosessen blir overfladisk og preget
av enveiskommunikasjon fra byggherre til entreprener, og dermed uten seerlig effekt i selve
gjennomferingsfasen.

Samhandlingen skal oppsummeres og dokumenteres i et eget samhandlingsdokument eller et grundig
referat som forankres i forste byggemete. (Se vedlegg 1 for mal pa samhandlingsdokument/referat)




SAMHANDLING :: DELTAKERE PA SAMHANDLING

3. Deltakere pa samhandlingen

De sentrale personene i kontraktsgjennomferingen jf. R760 skal vaere med pd samhandlingen.
Tilsvarende deltagere skal stille fra leverandgrsiden. Hvem dette er i den konkrete kontrakten, blir
avklart under planleggingen av samhandlingen.

Dersom noen er forhindret fra & delta, ma disse pa en egnet mate fa en grundig orientering i

ettertid eller det ma gjennomferes en egen samhandling nar de er pa plass. Det samme gjelder
dersom det er store utskiftninger av personell pa byggherre- og/eller entreprengrsiden i lppet av
prosjektgjennomferingen. Erfaringer har vist at store utskiftninger av personell forer til redusert effekt
av samhandlingen.

Illustrasjonsfoto/Colourbox

y

W
=
L«-—-ﬁ \

Eierskap og engasjement for en slik prosess vil bare komme hvis
alle gis en reell mulighet til 8 medvirke og pavirke. For a oppna dette
ma den som leder samhandlingsprosessen, vaere bevisst sin rolle
og legge opp til og innby til medvirkning og diskusjon. Det krever
kompetanse og kunnskap a lede slike prosesser.

| hvert enkelt prosjekt ma det dessuten vurderes om kommunikasjonsradgiver ber delta i forhold til
omdgmmeutfordringer mm.

De dedikerte prosesslederne bistar prosjektene i forkant av samhandlingsmgtene med hva som ber
forberedes og hva som forventes av prosjektorganisasjonen.

Erfaringer viser at man i mange tilfeller ikke klarer a folge opp og overfgre det positive som kommer ut
avsamhandlingen. Det er behov for & styrke overferingsverdien fra samhandlingsprosessen til selve
gjennomferingsfasen.
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PLANLEGGING AV SAMHANDLING :: SAMHANDLING

Planlegging av samhandling

Prosessleder for samhandling bistar partene aktivt i bade forberedelser og gjennomfering av
samhandlingen.

Det forutsettes at relevante bransjeaktgrers medarbeidere som vil
veere sentrale i samhandlingen, gis ngdvendig informasjon, opplaering
og forstaelse for mal og hensikt med samhandling. Prosessleder vil
bista partene med hva som forventes av dem i samhandlingen.

Viktige momenter i samhandlingen er szerlig knyttet til bevisstgjering og opplaering pa felgende
omrader:

Mal og hensikt med samhandling - Hva samhandling er, og hvilke gevinster det kan ha
Hvordan skape og utvikle tillit

Hva skaper engasjement og vilje til & bidra

Hvordan lede en samhandlingsprosess (agenda, verktoy, deltagelse)

Rolleforstaelse: prosjektleder, prosessleder, pvrige deltagere

Hvordan forholde seq til kontrakten i samhandlingen

Hvordan ta samhandlingen med seqg inn i prosjektgjennomferingen, eksempelvis byggemoter
0g samarbeidsmoter

Hvordan benytte konflikthandteringsverktayene effektivt

Utvelgelse av ekspert og ekspertrad

Bruk av karakterboka

Prosjektet planlegger samhandlingen i samarbeid med prosessleder. Opplegg for selve
samhandlingen avklares og avtales ogsa i samarbeid med entreprenagr.

Nedenfor er det listet opp noen punkter som eksempel pa hva som skal avtales:

Oppstart og varighet samlet sett

Innhold i samlingene, herunder spesifikke forhold i den aktuelle kontrakten
Varighet av hver samling -1, 2, 3 dager etc.

Hvor og nar skal samlingene/mgtene skal holdes

Hvem i Statens vegvesen som har ansvaret for 8 arrangere mgtene

Hvem som skal delta

Referent skal velges fra byggherren



SAMHANDLING :: PLANLEGGING AV SAMHANDLING
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4.1 Stedsvalg og antall samhandlinger

For & sikre at partene blir godt nok kjent med hverandre og opparbeider npdvendig tillit forut for
oppstart av prosjektet, er det ngdvendig a sette av tilstrekkelig tid til samhandling. Det finnes mye
forskning som viser at gode samhandlingsprosesser gker tilliten mellom partene og bidrar til gkt
kvalitet, effektivitet, bedre arbeidsmiljp og feerre konflikter.

Partene moter som likeverdig parter. Ofte kan det derfor veert lurt
a gjennomfere samhandlingen pa et «ngytralt» sted, dvs. utenfor
lokalene til partene.

| tillegg viser erfaringer at godt egnede lokaler tilrettelagt for presentasjoner, gruppearbeid og ulike
teamovelser pker det faglige utbytte av samhandlingen. Unntaksvis kan deler av samhandlingen
foretas digitalt. Dette avgjores i samarbeid med prosessleder.

En god sosial ramme rundt samhandlingen, der man ogsa kan legge inn ulike sosiale aktiviteter, er
ogsa viktig da det bidrar til at partene lettere blir trygge pa hverandre. Dermed kan partene raskere
komme i gang nar prosjektet starter.

Omfanget av samhandlingen vil vaere prosjektspesifikt, og ma identifiseres av partene forut for
ellerilppet av samhandlingen for oppstart av prosjektet. Det finnes mange gode eksempler pa
samhandlinger der partene har mgttes noen dager forst, sa gjennomfert egne fagmeter der man gar
mer i detalj — for deretter a gjennomfere nye felles samlinger for oppstart. Partene star fritt til selv a
avtale omfanget av samhandlingen sa lenge kontraktens krav oppfylles.

Det bor unntaksvis gjennomferes samhandlinger som bare gar over én
dag, da det gir reduserte muligheter for a bli godt kjent med hverandre
og kontraktens rammer. Prosessleder kan bista partene i arbeidet med
a finne et passende niva pa omfanget av samhandlingen i den enkelte

kontrakt.

Det er avgjorende at det utpekes en god referent fra byggherre som sammenfatter og konkretiserer
diskusjonene og resultatene fra samhandlingen. Et utfyllende og konkret referat vil gjore det lettere 4
fplge opp det man ble enige om.

Et godt referat kan ogsa bidra til at man i gjennomferingsfasen gjor det
man ble enige om i samhandlingsfasen. Prosjektledelsen er ansvarlig
for at referatet/samhandlingsdokumentet og annen dokumentasjon fra
samhandlingen blir lagt i Mime 360.
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GJENNOMFQRING AV SAMHANDLING :: SAMHANDLING

Gjennomfering av samhandling

Samhandlingsfasen skal gjennomfores for byggearbeidene eller kontrakten skal starte.

For a sikre en samhandling som ivaretar alle parter, skal man benytte egne prosjektuavhengige
prosessledere i Statens vegvesen. Det innebzerer at prosessleder ikke skal veere tilknyttet partenes
stedlige prosjektorganisasjon.

Samhandlingen deles, jf. Hindbok R763, normalt inn i fire hovedtemaer som angitt nedenfor, for &
lpfte frem bade formalet og innholdet i prosessen.

1) Personer, roller, samarbeid

TP o0 T

Bli kjent

Samhandling som grunnlag for samarbeid i gjennomferingsfasen

Motestruktur

Roller, ansvar og fullmakter

Kommunikasjon

Avklare behov for ytterligere samhandling for enkelte og spesielle arbeidsoperasjoner

2) Gjennomgang av kontrakten

a
b.
c
d

. Gjennomgang av prosjektspesifikke forutsetninger og rammebetingelser

Gjennomgang av sentrale arbeidsoperasjoner i kontraktsarbeidet

. Gjennomgang av entreprengrens framdriftsplan
. Entreprengren presenterer sin kvalitetsplan

3) Helse, miljp og sikkerhet (SHA og YM) og klima

a.
b. Kontroll, oppfplging og lzering
C.

d. Klima

Partenes ansvar

Hvordan unnga ulykker og andre ugnskede hendelser? Kan partene hjelpe hverandre?

4) Handtering av tvister

a.

b.
C.
d.

Gjennomgang av kontraktens tvistelpsningsmekanismer — kontraktens bestemmelser i
kapittel C2 om Samarbeidsmoter

Hvordan handtere tvister av mellommenneskelig art

Rutiner for varsler og svar —handtering som bidrar til at uenighet ikke eskalerer
Malsetting er at kun prinsippsaker skal komme til rettsvesenet

Innholdet i samhandlingen ma ellers tilpasses den enkelte kontrakt
og dets spesifikke utfordringer. Alle de fire hovedelementene nevnt
over skal likevel alltid vaere gjennomgatt for oppstart, jfr. ogsa krav i
kontrakten.

11



SAMHANDLING :: GJENNOMFQRING AV SAMHANDLING
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Kontrakten er plattformen for samarbeidet. Sentrale forhold i kontrakten skal gjennomgas, herunder
utvalgte kontraktbestemmelser, risikoer og spesielle forhold knyttet til kontraktsarbeidet.

Ved gjennomgang av kontrakten skal partene se om de har en felles forstaelse av innholdet

i kontrakten. Partene skal pa samhandlingen identifisere, avklare og bli enige om eventuelle
punkter de har ulik forstaelse av i kontrakten. Dersom det er behov for ytterligere avklaringer
etter samhandlingen, skal det pekes ut ansvarlige med tidsfrister for de ulike punktene. Dette ma
dokumenteres godt i referatet/samhandlingsdokumentet.

Dog er det viktig at partene ikke har urealistiske forventninger til en slik gjennomgang, siden
innholdet og forutsetningene i kontrakten allerede er fastlagt i konkurransegrunnlaget som grunnlag
for anbudskonkurransen. Det forutsettes at bade byggherre og entreprengr har satt seg godtinni
kontrakten i forkant av samhandlingen, slik at begge parter er forberedt pa en slik gjennomgang.

Samhandling skal gjennomferes uten at fordeling av ansvar og risikoer
i kontrakten endres i forhold til konkurransegrunnlaget.

For enkelte og helt spesielle arbeidsoperasjoner kan det noen ganger vaere hensiktsmessig a
gjennomfere en ekstra samhandling neermere gjennomferingstidspunktet. Et slik eksempel kan veere
en storre konstruksjon som er planlagt utfert av underentreprener (UE), og hvor UE ikke er pa plass
for oppstart av kontraktsarbeidet.

Hvis partene mener det er fornuftig a gjennomfere en ekstra
samhandling pa et senere tidspunkt, skal det fremga tydelig av
samhandlingsdokumentet/referatet nar det skal skje, hva som skal
vaere innholdet i motet og hvem som skal delta.

Partene skal i fellesskap utarbeide en samhandlingsplakat med felles mal for kommunikasjons- og
konflikthandtering i prosjektet (se vedlegg 2 for eksempel). Denne plakaten skal henges opp pa
egnede plasser, samt distribueres i prosjektet, slik at den blir kjent blant alle prosjektets deltakere.

Prosessleder bistar partene i ferdigstillelse av samhandlingsplakaten.

[ tillegg skal man ga igjennom karakterboka og hvordan den skal brukes pa prosjektet og i de senere
samarbeidsmotene.

Det er fullt mulig for partene pa samhandlingen a bli enige om

felles ambisipse mal pa noen karakterer i karakterboka. Mange
entreprengrer gnsker noe a strekke seg etter, uten at det skal brukes
mot dem dersom malet av ulike grunner ikke nas.



OPPFOLGING AV SAMHANDLINGSPROSESS :: SAMHANDLING

6. Oppfolging av
samhandlingsprosess

Det en blir enig om pa samhandlingen skal dokumenteres i et samhandlingsdokument/referat, som
inneholder en tydelig og utfyllende oppsummering av innholdet og resultatet fra samhandlingen.

Dette dokumentet skal fplge den malen som er angitt i vedlegg 1. Dokumentet skal godkjennes og
forankres pa det forste byggemaotet eller byggeherremotet slik kontrakten legger opp til. Det skal
0gsa inneholde angivelse for nar forste samarbeidsmete vil bli avholdt.

Alle dokumenter benyttes i og som utarbeides i forbindelse med samhandlingen skal, i tillegg til i
Mime 360, lagres pa et omrade partene har tilgang til.

For a sikre at samhandlingen folges opp i praksis ma partene
regelmessig ta frem resultatene fra samhandlingen og diskutere
graden av maloppnaelse.

=

\

Pa byggemotene skal samarbeid mellom partene vaere tema, jf. den enkelte kontrakt. Partene skal i
fellesskap beslutte hvilke samhandlingstemaer som skal tas opp fra gang til gang — og hvem som har
ansvar for a innlede.

Det kan ogsa veere nyttig at man pa uformelle moter i prosjektet blir enige om noen
samhandlingstemaer man diskuterer i fellesskap.

En god uformell diskusjon over «kaffekoppen» kan bidra til at
samhandling mellom partene holdes vedlike.

Erfaring viser ofte at temaer som er i fokus, har en gkt tendens til & bli fulgt opp ogsa i praksis.
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SAMHANDLING :: OPPFQLGING AV SAMHANDLINGSPROSESS

6.1 Samarbeidsmoter

Samarbeidsmatene er, i tillegg til byggemeotene, en sentral arena for a folge opp samhandlingen og
nye oppdukkende utfordringer mellom partene underveis i prosjektet. Kontrakten stiller krav om
hyppigheten av slike samarbeidsmeoter. Innhold og hyppighet av samarbeidsmotene skal vaere et
eget punkt pa samhandlingsmetet.

Selv om dialogen mellom partene er god, skal slike samarbeidsmoter gjennomferes i henhold til
kontraktens krav.

Formalet med samarbeidsmatene er & bidra til optimalisering av samarbeidet mellom partene og
at partene skal lpse uenigheter som ikke er blitt lpst av prosjektledelsen hos partene. Partene skal
gjennomga evaluering basert pa karakterboka.

Partenes representanter og representanter for partenes prosjekteiere skal delta pa
samarbeidsmotene. Prosessleder for samhandling kan raddgi i planlegging og ved behov delta i
samarbeidsmoter.

Samarbeidsmeotet inngar som en del av kontraktens problem- og tvistelpsningsmekanisme.

Handlingsrommet for a lpse en uenighet vil ofte veere storre jo tidligere
man tar tak i uenigheten. Det er en av grunnene til at partene ma

folge kontraktens krav til hyppighet for samarbeidsmeter, og ikke
nedprioritere disse motene i forhold til andre moter.

6.2 Karakterboka

Leverandgrevaluering skal skje i henhold til kontrakten. Ofte er det bestemt & veere i forkant av

alle samarbeidsmoter og at det skal veere et eget tema pa samarbeidsmotene. Utgangspunktet er
Statens vegvesens evaluering i karakterboka. Statens vegvesen tar initiativ til evalueringen og skal
dokumentere sin karaktersetting, se handbok V774 Karakterboka om dette.

Formelt er karakterene som byggherren setter, en ensidig vurdering
av entreprengrens leveranse. Desto viktigere blir det da at manii
byggemeter og pa samarbeidsmeter inviterer entreprener til & gi
byggherren tilbakemelding - bade positiv og negativ.

Det bor alltid legges stor vekt pa forhold som far hgy score i samarbeidsmaetene, og at partene gir
hverandre anerkjennelse for det. Samtidig ber partene i felleskap diskutere omrader som far lav score
- 0g sammen se hvordan man kan heve karakterene til neste samarbeidsmote. Karakterboka er godt
egnet for laering, forbedring og utvikling hos partene i prosjektet.

Det er ogsa i tillegg mulig & trekke frem enkeltelementer fra samhandlingsprosessen pa

samarbeidsmotene. Bade samhandlingsplakaten og forventninger partene har til hverandre, kan
veere gode punkter & snakke om pa samarbeidsmotene.

14



OPPLEGG FOR TVISTELOSNING :: SAMHANDLING

7. Opplegg for tvistelpsning

| erkjennelse av at det ofte oppstar uenighet i forbindelse med kontraktgjennomfering, er det viktig
at kontrakten inneholder mekanismer for a lpse tvister som oppstar. Klare og entydige prosedyrer for
hvordan uenighet og konflikter skal handteres er meget viktig for fremdriften av prosjektet.

En av arsakene til det hpye konfliktnivaet er at uenigheter som oppstar i gjennomferingsfasen ikke
blir lpst lppende, men akkumuleres til store tvistesaker som utestar til sluttoppgjeret. Dette pavirker
samarbeidsklimaet i prosjektene negativt, og sakene blir vanskeligere 4 Ipse fordi behandlingen skjer
i ettertid og tvistesummene blir storre.

| samarbeidsmote skal alltid representant(er) fra byggherrens

og entreprenogrens ledelse delta, i tillegg til partenes stedlige
prosjektledelse. Med byggherrens ledelse menes prosjekteier, og
prosjekteier skal enten delta selv eller sprge for at noen med samme
fullmakt representerer prosjekteier i motet.

En av arsakene til at representanter for ledelsen utover stedlig prosjektledelse skal delta pa
samarbeidsmaotene, er for & sikre at ulgste og prinsipielle saker kan lpses raskere. Selv om stedlig
ledelse «kjenner saken best», kan det noen ganger vaere behov for & lpfte saken hvis man lokalt
kommerinnietblindspor.

Ikke alle saker vil kunne Ipses pa prosjektniva. Det fplger da av kontraktene hvilken prosess som skal
folges for konfliktlpsning.

| samhandlingsmotet skal det avklares hvem som skal innhente ekspertassistanse. Videre skal det
samtidig avgjores hvor denne skal hentes fra dersom behovet oppstar. Dersom kontakten ikke gir
foringer om hvor ekspert skal hentes fra ma partene avtale dette seg imellom.

Mekling.no har oversikt over ressurspersoner som kan brukes som ekspert eller i ekspertrad.

Partene ma sikre at utvalgt ekspert(er) har anledning til & stille opp dersom det skulle bli et behov i
lppet av prosjektperioden. Bruk av eksperter bor forankres hos prosjekteier.
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SAMHANDLING :: OPPLEGG FOR TVISTELOSNING

Figuren under viser tvistelpsningsprosessen (NB ekspert og ekspertrad er sidestilt i figuren)

Ved enighet
bringes
l@sningen
tilbake til
byggemotet

Behandlesi

byggemotet

Hvis ikke enighet innen tre maneder,
bringes saken inn for samarbeidsmeotet

Samarbeids-
motet

Hvis ikke enighet, bringes sakeninn
for en felles «ekspert*».

«ekspert»

«Eksperten» gir et skriftlig begrunnet rad innen 14 dager.

Samarbeids-

motet

Ved fortsatt uenighet

Domstolene

Opplegg for tvistelpsning er innarbeidet i Handbok R763 Retningslinjer for utarbeidelse av
konkurransegrunnlag kap. C2, Samarbeidsmoter.

* Ekspert og ekspertrad er sidestilt
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VEDLEGG :: SAMHANDLING

Vedlegg 1: Innholdsfortegnelse pa
referat fra et samhandlingsmote

Referatet skal alltid lagres i Mime 360 med tittelformatet:
«Samhandling, prosjekt- og vegnummer»

Referatet skal alltid inneholde folgende elementer i angitt nummerert rekkefolge:

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

Bakgrunn, hensikt og mal med samhandlingen
Deltakere, tidspunkt (er) og sted for samhandlingen(e)
Hva sier denne kontrakten om krav til samhandling?

Personer, roller, samarbeid

4.1 Blikjent

4.2 Samhandling som grunnlag for samarbeid i gjennomferingsfasen
4.3 Motestruktur

4.4 Roller, ansvar og fullmakter

4.5 Kommunikasjon, herunder innhold til samhandlingsplakat:

4.6 Felles visjon og mal for prosjekt

4.7 Forventninger til hverandre

4.8 Kjpreregler kommunikasjon og moteregler

4.9 Kjereregler hvordan unnga konflikter og handtere hvis de oppstar

Avklare behov for ytterligere samhandling for enkelte og spesielle arbeidsoperasjoner

Gjennomgang av kontrakten

6.1 Prosjektspesifikke forutsetninger og rammebetingelser

6.2 Sentrale arbeidsoperasjoner i kontraktsarbeidet

6.3 Grad av risiko knyttet til de ulike fasene i prosjektet, hvordan handtere
6.4 Entreprengrens framdriftsplan

6.5 Entreprengrens kvalitetsplan og kontrollplan

6.6 Uavklarte punkterikontrakten, hva som ma klargjeres for oppstart

Helse, miljp og sikkerhet (SHA, YM og Klima)

7.1 Partenes ansvar

7.2 Kontroll og oppfelging

7.3 Hvordan unnga ulykker og andre ugnskede hendelser? Forslag til tiltak.
7.4 Klima

Handtering av tvister

8.1 Gjennomgang av kontraktens tvistelpsningsmekanismer — kontraktens bestemmelser i kapittel
C2 om Samarbeidsmoter

8.2 Tidspunkt for samarbeidsmoter, deltakere og innhold

Karakterboka

9.1 Presentasjon og hvordan den skal brukes

9.2 Hvable partene enig omiforhold til hvordan evaluering skal forega i dette prosjektet (hvor ofte,
nar, kontaktpersoner etc.)

9.3 Onsket partene 4 tallfeste noen karaktermal innen enkelte omrader for & ha noe & strekke seq etter?

10.0 Dersom andre forhold ble diskutert pa metet, fyll inn fortlopende nummerering under.
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Samhandlingsplakat

E16 Bagn- Bjgrgo

Slik jobber vi i prosjektperioden:

Vi kommuniserer bra med hverandre nar vi...

Gir hverandre konstruktiv tilbakemelding
Har gjensidig tillit til hverandre

Forsikrer oss om at vi har felles forstaelse
Viser at vi bryr oss om hverandre
Framsnakker hverandre

Vi samarbeider bra ved...

e Af3til en god tone og felles forst3else av prosjektet p3
anlegget

e A ha god metekultur og god metestruktur

e Asikre god kommunikasjon og overholde/vidersfgre
avtaler

®  Atviutvikler gjensidig respekt og tillit

®  Har gode saklige samtaler

Vi leverer kvalitet nar vi...

Har riktig produket til rett tid og riktig kostnad
Gjer jobben rett fgrste gang

Nar produktet er trygt og sikkert for fremtiden
Setter av tid til planlegging og utfgrelse
Dokumenterer utfgrelse og produkt

Leverer riktig dokumentasjon til avtalt tid

5 mal for E16 Bagn-Bjgrgo:

o Viskal unnga skader p3 mennesker, miljg
og materiell.

¢ Viskal vare &pen og zrlig om produksjon
og skonomi, for 3 skape tillit og trygghet.

e Viskal levere et produkt vi er stolt av.

* Viskal ha gjensidig respekt for hverandres
roller og oppgaver pa prosjektet.

e Viskal ha et godt samarbeid og omdgmme
ovenfor naermiljg og lokalbefolkning.

Vi holder framdrift ved at vi...

Har ferdig prosjektert i god tid fgr aktivitet/oppstart
Har gode planer pa alle niva, samsvar mellom ukeplaner
og hovedframdriftsplan — slakk i planen

Bygger riktig ved fgrste forsgk

Har riktig kapasitet pa maskiner og mannskap

Har samarbeid og fleksibilitet mellom fag

Vi har fokus pa SHA/YM ved at vi...

Jobber sikkert eller ikke i det hele tatt - tgrr 3 sii fra
Unngir ugnskede hendelser ved alltid 3 planlegge
risikovurderende tiltak

Skal aldri si #skal bare» eller ta snarveier

Tar ansvar for egne og andres sikkerhet ved 3 vare gode
forbilder for hverandre — ikke ga forbi

Prgver 3 forbedre eksisterende grunnlag og
retningslinjer

Vi forhindrer konflikter ved at vi...

18.8.2016
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Har god kunnskap om kontraktsgrunniag, planer og
tegninger

Eri forkant med planlegging

Lytter til partenes synspunkter

Tar opp saker/endringer tidlig

Aksepterer avtalte endringer
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VEDLEGG

1 SAMHANDLING

Samhandling

E 6 Ballangen sentrum

11. 0g 12. november 2020

Felles mal for prosjektet:

¢ [ngen skader pa personer og milj@

e Ferdig til rett tid, med rett kvalitet og til omforent pris
e Uten uavklarte konflikter

e Redusert klimautslipp

Trivsel:

e Vzere og se medmennesker

® Godt humer

® [nvolvering

e Vzere bevisst pa hvordan man
opptrer mot alle

e Kake

Samarbeld:

e God dialog

® Gjensidig respekt

® Se situasjonen fra motpartens side
e /Arlighet og palitelighet

® Lov a innromme a ha tatt feil

o Korte beslutningsveier

Meteregler:

* Mote presis

® Mote forberedt

o Referat snarlig

® Snakke enog en

® Oppsummere status i motet

Statens vegvesen

Kommunikasjon:

® Saklig og rolig

* Hore pa motpartens budskap

* God tone

® Respekt for hverandre

¢ Unnga problematisering og vaere
lgsningsorientert

Vi skal ha fokus pa HMS/YM ved at vi:

® Respekterer de planer og retningslinjer
som er gitt for byggeplassen

o Sier ifra dersom vi ser forhold
som ikke er ok

® Har grer og gyne apne og folger med
—HA FOKUS

® Dele erfaringer

* God planlegging gir god HMS

-CAOnsT0o
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Statens vegvesen

Samhandling

E16 Kvamskleiva
- ]

MAL FOR PROSJEKTET:

« Alle skal komme trygt hjem

« Prosjektet skal leveres til reft tid,
pris og kvalitet

«Ingen trafikkhendelser

« Null uavklarte saker i sluttoppgjor

NOVEMBER 2020

FELLES MAL FOR SAMARBEIDET:

« Godt arbeidsmiljo/ ha det goy pa jobb

« Apenhet, zerlighet og respekt

« Lojalitet til kontrakt og beslutninger

« Lgsningsorientert

« Snakke forst, skrive etterpa

« Framsnakke hverandre

« Forngyde tredjeparter/trafikanter/nabo

« Unne hverandre suksess og spille
hverandre gode

Odd Johansen Statens vegvesen Kristian Kjesbu Statens vegvesen Geair Haaland H=hre

Edvin Rye Statens vegvesen Inge Grosas Statens vegvesen Maren Lunsaater Haehre

Nikolal @yhus Statens vegvesen @ystein Birkeland H=hre Terje Ingvar Myrdal H=hre

OlaViken Statens vegvesen Janlima Ha=hre Kal Freyshd Hahre

Anna Hoglund Statens vegvesen Chaistian Halland H=hre Terje Brendemoen Hz=hre

Andes Bergseth Statensvegvesen Leif Hospy Sleire Hazhre Hans Ulberg Zenithsurvey Karl Elisabeth Lien Johnsen Multiconsult
Ann Kathrin Sveen Statens vegvesen Rune Sigmar Lien H=hre Mikal Isda Traftec Amitha Khan Multiconsult
Jon Rabben Lundby Statens vegvesen Ernst Ove Johansen H=hre Bjem Ertk Norman Traftec Philip Hon Multiconsult
GudrunSgrumsbrenden  Statens vegvesen Karsten Ekeren Ha=hre Ola André Pedersen  Traftec Preben Rongnes Multiconsult
Even Stensrud Statens vegvesen Brynjar Thorsby H=hre Roar Over Muiticonsult

Mona F- Lindberg Statens vegvesen Bjarte Benberg H=hre Elisabeth Brubakk Muiticonsult

Nis Arne Skartlien Statens vegvesen Tom Ranseth Hahre Aleksandra Pyzhova  Multiconsult

Tor Ove Hovand Statens vegvesen Hans Fresiid H=hre Nile Ragnhild Staubo ~ Multiconsult

Roger Nordnes Statens vegvesen Idun Ebsabeth Ostgard  Hashre Munthe-Kaas

H/EHRE .




VEDLEGG

Solstrand Hotel & Bad 13. og 14. august 2020

g

SAMHANDLING K5

Hoyspentomlegging og sykkeltiltak
Arefjordvegen — Bildpyvegen

VAR KOMMUNIKASJON:
« Vise respekt for kvarandre
MAL FOR PROSJEKTET: Vi skal vere gode lyttarar
« Ingen skadar, vi skal alle heim! Ha takhegde, arbeide for tillit
« Viskal vere stolte av sluttproduktet Klare kommunikasjonslinjer
« Viskal ha fornggde naboar Muntlege avtalar skal skriftliggjerast
« Vi skal saman over mallinja Folelsesmessig engasjert? Ta ein telefon
Rett bruk avkompetanse
VAR MOTEKULTUR: Ta smilet med
» Mpota skal ha agenda
» Mot ferebudd og til avtalt tid
+ Ansvar og fristar skal
framga av referat
+ Folgje tidsplan

Amhild Fjose (SVV).Christoph Hollenstein (HGT). Kim Runar S. Haugsbe (SWW), Kjetil Hollensteln (HGT), Bjern Dokken (SVV), Kristoffer Hallgren (HGT).

Fra venstre: Bjarte Agotnes Olsen (SVV), Thomas Brunborg (SVV). Lasse Korsvold Sivertsen (SVV), Terje Hansen (VA-service),
Hévard Qvsthus (Oneco), Stein Wikholm (Anl.gartner Wikholm), Even Skulstad (HGT), Anne May @kland (SVV), Roar Stokka (HGT),

OHGT &

Statens vegvesen

1 SAMHANDLING
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JANUAR 2019

—

MALTIL PROSJEKTET:
+ Ingen personskader

Rett kvaitet

Ale skilles som venner med positiv erfaringer

Glennomfiert god kvalitet/sluttresultat
God HMS, Ingen averlige hendelser

» Trafikksikkert slutt produkt

Lz=re mye nytt og fele at eg har bidratt positivt

G4 ut og Innmed samme sinn

FORVENTINGER TIL SAMARBEIDET:

Statens vegvesen

Samhandlin

+ God HMS

Bra humer

Kommunikasjon

Be honest and flendly to each other
Har du ein d&rleg dag - gje beskjed

» Lzrevilig

Hislpenillig

MOTEKULTUR:

Felge agendaen

Stille forberedt

Korte og effektive meter
Presist oppmite og hald tidsplanen
Vzreengasjert Innen emne
Mcbil palydes
Lesningscrienter
Struktur og system for metene
» Saklg

Stress ned

KOMMUNIKASJON:
» Ferstmuntlig, deretter bekreftelse skiftlig

Forsikre seg om at mottaker har skjent budskapst
Avtaler: sknitlig

Med respekt og hefiighet

Apeog &flig

» Varsaklig

Ha gode holdningar med eit smil
Imatekommande og Interessert

» Tenkd=gom

=

Statens vegvesen




Vedleqgg 3: Avtale med EBA om «Tiltak
for a redusere konflikter i de storste
kontraktene i Statens vegvesen»



VEDLEGG :: SAMHANDLING OG TVISTELOSNING FOR BYGGING, DRIFT OG VEDLIKEHOLD

=2

Statens vegvesen

Tiltak for a redusere konflikter i de stprste
kontraktene i Statens vegvesen

26
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Tiltak for a redusere konflikter i de storste kontraktene i
Statens vegvesen sine entrepriser

Dette dokumentet er en sammenstilling av et felles samarbeid mellom SVV og EBAom a
utarbeide konkrete tiltak for a redusere konfliktnivaet. Dokumentet reflekterer ikke prosessen
som sadan, eller alle tiltak som er diskutert, men er en oppsummering av omforente tiltak.
Arbeidet har tatt utgangspunkt i de aller sterste utferelsesentreprisene i SVV, men vil med
enkle justeringer ogsa kunne innarbeides i totalentrepriser.

Arbeidet er utfort av en liten arbeidsgruppe som har samarbeidet meget godt. Diskusjonene
har vaert preget av apenhet, gjensidig respekt og forstaelse for hverandres ulike roller. Det er
en felles enighet om at disse tiltakene vil vaere gode bidrag for a redusere konfliktnivaet.

De anbefalte tiltakene er forankret i toppledelsen bade hos SVV og de storste entreprengrsel-
skapene.

INNHOLD

. Prosess for a fastlegge betalingsforpliktelsers omfang

. Ny kontraktsbestemmelse / avtale om bruk av ekspertrad

. Veiledning for dokumentasjon av krav og sannsynliggjering av byggherreforhold
. Samhandling i anleggsgjennomferingen

. Kontraktens krav til fremdriftsplan

. Vimarkerer en endring med en kompetanse-, kultur- og kontraktdag

DU bh W
DO AN
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1. Prosess for a fastlegge
betalingsforpliktelsers omfang

Det innarbeides i SVV sine kontrakter en prosess/tydeliggjering av «konfliktiesningstrappa»
for a oppna en lppende avklaring av krav.

Trappetrinn-

Varsel om krav eller
krav om endrings-
ordre (KOE)

Skriftlig oppfordring
om a betale omtvis-
tet belop.

Senest 3 mnd etter
varsel/KOE

Uenighet (oppfor-
dring til 3 betale)
loftes til samarbeids-
motet

Arlig gjennomgang
av kravoversikt.

Frister:
Fra denne dato (varsel eller KOE) teller tiden i konfliktlosnings-
trappa (3 mnd)

Entrepreneren varsler i henhold til kontrakt.
BH handterer/svarer ut med endringsordre (EQ), eller bestrider
hele eller deler av kravet

Kravoversikt oppdateres

Uomtvistet belop faktureres

Omtvistet belop forsokes lost gjennom byggemeter/saermeter og
dokumentasjon (maks 3 mnd)

Frister
- Fra denne dato + 30 dager loper forsinkelsesrenter
- Fra denne dato leper foreldelsesfrist

BH tar sa snart som mulig stilling til oppfordring om a betale.
BH gir en skriftlig tilbakemelding pa om hele eller deler av
kravet er omtvistet

Kravoversikt oppdateres

Uomtvistet belpp forhold faktureres

Omtvistet sak sendes samarbeidsmotet omgaende for
videre prosess

Samarbeidsmeotet kan
- Enes om at kravet er umodent og avtale videre prosess
- Sende saken tilbake til byggemotet
- Lose saken
- Be om hjelp fra prosessleder samhandling
(be om ekspertrad - ikke enighet - «midlertidig betaling»).

Kravoversikt oppdateres

Uomtvistet belop faktureres

Midlertidig utbetaling etter ekspertrad

Omtvistet belop behandles videre i arlig gjennomgang.

En gang per ar: samarbeidsmotet gjennomgar kravoversikten.
Det vurderes om omtvistede krav kan lpses.

Mulighet for forlengelse av foreldelsesfrist.

Om enskelig kan samarbeidsmetet enes om “fornyelse” av
eksisterende krav. "Fornying” innebaerer at dato for arlig gjennom-
gang defineres som «oppstart» for foreldelsesfristen.
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Eksempel pa tidslinje for krav

Dag1l—

Max 3 mnd —
fradag1

Arlig —

Sluttoppgjer |

Entreprengren varsler i henhold til kontrakt. (Varsel om krav eller krav om
endringsordre (KOE)).

BH handterer/svarer ut med endringsordre (EO), eller bestrider hele eller
deler av kravet. Omtvistet belop forsokes lost gjennom byggemeoter/
sarmoter.

Uomtvistet belop faktureres.

Entrepreneren sender skriftlig oppfordring om a betale omtvistet belep.
- Fradenne dato + 30 dager loper forsinkelsesrenter
- Fradenne dato lpper foreldelsesfrist

BH tar sa snart som mulig stilling til oppfordring om a betale og giren
skriftlig tilbakemelding pa om hele eller deler av kravet er omtvistet.
Uomtvistet faktureres. Omtvistet sendes samarbeidsmeotet omgaende for
videre prosess.

Samarbeidsmetet behandler saken.

De kan lpse saken, enes om at kravetier umodent og avtale videre
prosess, sende saken tilbake til byggemotet, be om hjelp fra prosessleder
samhandling.

Forutsatt at dette loser saken faktureres i trad med enighet.

Dersom samarbeidsmotet ikke kommer til enighet kan de be om

ekspertrad.

- Dersom samarbeidsmotet med dette kommer til enighet faktureres i
trad med enigheten.

- Dersom samarbeidsmotet ikke kommer til enighet og det fortsatt er
usikkerhet om kravets berettigelse og/eller kompensasjonens
storrelse, gjor byggherren en «midlertidig betaling i trad med radet fra
ekspertrad. (Betalingen er midlertidig og kravet behandles videre i
arlig gjennomganag).

Kravoversikten gjennomaas i samarbeidsmetet. Det vurderes om/hvor-
dan omtvistede krav kan loses. Om enskelig kan samarbeidsmotet enes
om at krav «fornyes».

Ved kontraktens slutt sendes en siste skriftlig oppfordring om betaling.
Den inneholder en sluttoppstilling av kravoversikten og behandles i prin-
sippet som en «vanlig» skriftlig oppfordring til a betale.

Byggherren har pa dette tidspunktet ikke utbetalt mer enn opprinnelig
kontraktssum inkludert godkjente endringer (midlertidige utbetalinger
tilbakeholdes).
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2. Ny kontraktsbestemmelse /
avtale om bruk av ekspertrad

«Uenighet mellom partene om kontraktsforholdet skal sokes lpst i minnelighet og uomtvistede
belpp skal utbetales.

For de tilfeller hvor det er uenighet eller usikkerhet knyttet til berettigelse av entreprenarens krav eller
kompensasjonens sterrelse, er partene enige om @ etablere tvistelpsning ved ekspertrad. Dette
erstatter tvistelpsning ved bruk av ekspert som beskrevet i kontraktens pkt. 29.1 Minnelige lesninger.

Handtering av tvister mellom kontraktspartene skal prinsipielt lpses, eller avklares for framtidig
lesning, pd lavest mulig niva (prosjektniva) og skal da forankres i byggemete. Hvis en ikke kom-
mer til enighet og lpsning av saken pa prosjektniva,, innenfor en tidsramme pa 3 mdaneder, etter
at saken er fremmet, skal saken lpftes til samarbeidsmaete hvor byggherrens og entreprenorens
ledelse deltar, i tillegg til partenes stedlige prosjektledelse.

Dersom samarbeidsmotet heller ikke leder til enighet kan de be om bistand fra et ekspertréd.
Ekspertradet bistdr partene med & forebygge og lpse uenigheter og tvister knyttet til gjennom-
foringen av kontrakten. Ekspertradet skal bestd av tre medlemmer. Partene skal bli enige om
regler for oppnevning og prosedyrer for og arbeidsmate i ekspertradet, innenfor rammene av
denne avtalen.

Ekspertradet skal behandle prosjektspesifikke saker, men skal ikke vcere en del av den daglige
gjennomferingen av kontrakten. Ekspertradet skal heller ikke opptre som mekler mellom par-
tene. Ekspertradet skal likevel bidra aktivt til at partene under gjennomferingen av kontrakten
utarbeider og sikrer nedvendig dokumentasjon for pélitelig tvistebehandling. Det er samar-
beidsmotet som henviser saker til behandling i ekspertrdet. Ogsd ved bruk av ekspertradet er
partene selv ansvarlig for resultatet av arbeidet med tvistelpsning.

For oppnevning av ekspertradet gjelder fplgende dersom partene ikke blir enig om noe an-
net: Partene skal foresia ett medlem hver, som skal godkjennes av den andre parten. Dernest
velges et tredje medlem som skal fungere som ekspertradets leder. Dette medlem skal foresids
i samarbeid med de to forst utpekte medlemmer og skal godkjennes av begge parter. Alle tre
medlemmer skal legge fram erklcering som viser uavhengighet til partene. | utgangspunktet er
det naturlig G benytte to erfarne teknisk kyndige medlemmer og en erfaren jurist som leder.

Begge parter skal medvirke til at ekspertradet holdes lppende orientert om fremdirift og saker til

diskusjon, bl.a. ved byggemote- og scermetereferater og eventuelle rapporter.

Ekspertradet skal ha som oppgave G bistd samarbeidsmotet i spersmal der det oppstdr uenig-

het i kontraktspersmdl ved &:

a) giuformelle réd (diskusjonspartner for samarbeidsmotet), ndr begge parter er enige omn det.
Hensikten er at partene skal rettledes, gjerne pa et tidlig stadium for saker utvikler seg til konfiikter.

b) gjennomfere prosess for G kunne gi forslag til konkret lesning, etter anmodning fra samar-
beidsmotet. Prosessen skal omfatte begge partenes skriftlige saksframstilling og meter
med partene under ledelse av ekspertradet. Her skal ekspertradet ta stilling til konfiikten,
basert pa informasjon og dokumentasjon fra partene. Ekspertradet skal bade ta stilling til
kravets berettigelse og kompensasjonens storrelse. Ekspertradets konklusjon med begrun-
nelse skal veere et skriftlig frivillig réd som ikke blir bindende for partene, med mindre begge
parter aksepterer radet.

Dersom samarbeidsmotet ikke kommer til enighet og det fortsatt er usikkerhet om kravets beret-
tigelse eller kompensasjonens storrelse, gjor byggherren en «midlertidig betaling» til entrepre-
noren. Den midlertidige betalingen vil veere i tréd med ekspertradets rad, séfremt byggherren
ikke er av den oppfatning av at radet er Gpenbart uriktig. Betalingen er midlertidig og gjelder
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bare fram til sluttoppgjer for kontrakten. Hensikten med en midlertidig betaling er at byggherren
sa godt det lar seg gjore, skal oppfylle sin plikt til & betale uomtvistede krav. Hensikten er videre
& bedre entreprenorens likviditet under gjennomferingen av kontrakten og dermed redusere
mulige fremtidige krav, herunder forsinkelsesrente pa uavklarte saker.

Etter at entreprenaren har mottatt en eller fiere midlertidige betalinger, skal det for alle A-notaer
dokumenteres at det ikke samlet er utbetalt mer enn kontrakten totalt kan gi grunnlag for (opp-
rinnelig kontraktssum og godkjente endringer).

Uavklarte saker bringes fram for ekspertradet sG snart som mulig etter at samarbeidsmetet har
avgjort at de ikke kan lpse saken. Fra den dato en tvist henvises til ekspertradet med skriftlig
saksframstilling, skal det gé maksimum 30 dager, eller annen frist som partene kan bli enige
om, for ekspertradet meddeler sitt syn.

Partene kan ikke avtale at skriftlige anbefalinger fra ekspertradet skal unntas offentligheten.
Ekspertradets skriftlige anbefalinger og midlertidige avgjorelser skal veere tilgjengelig for begge
organisasjoner tilsvarende andre avgjerelser pa prosjektet.

Honorar og evrige utgifter til ekspertradet deles likt mellom partene.»

3. Veiledning for dokumentasjon av krav og
sannsynliggjering av byggherreforhold

For a fa en mer felles forstaelse av hva som kan vaere korrekt oq tilstrekkelig dokumentasjon
av krav er det laget noen prinsipper/eksempler under

Typisk Hva ma Hva kan Hvordan dokumentere kravet
situasjon | entrepreng- | endringen fore til
ren gjore
(Qkte direkte Pa "vanlig mate” med timelister o.l.
kostnader
Detopp-  Administre-  @ye indirekte Reguleres i henhold il kontraktens
staren reogvarsle  yostnader, typisk  bestemmelser, eventuelt dokumenteres
endring  endringen. administrasjons-  merkostnadene szerskilt.
(eller Fremskaffe kostnader (rigg- 0g
andre ressurser. driftskostnader)
forhold Justere frem- g : -
bygg- driftsplanen. Tap av fremdrift Spesifisere brutto tid pa endringen,

samt andel som kreves i fristforlengelse,

herren har Forskuttere )
spesifiseres lppende.

risikoen kostnadene.

for) Forserings- Faktisk merkostnad spesifiseres. Even-
kostnader tuell nedsatt produktivitet pga forsering
sannsynliggjeres som angitt under.
Tapav Sannsynliggjeres ved a sammenligne
produktivitet. virkelig produktivitet med produktivite-

ten uten forstyrrelser/ forsering, om mu-
lig, eventuelt med kalkulert ressursbruk,
hensyntatt entreprenorens egenrisiko.

Likviditets- Renteberegning av utlegget fra beta-

belastning. lingsoppfordring/faktura

Dkt risiko Vise at forholdet spiser av risikoavset-
ningen - for eksempel "slakk” i
fremdriftsplanen.
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4. Samhandlingianleggsgjennomferingen

Hvordan sikre god samhandling pa alle niva? Arbeidsgruppen anbefaler at det gjeres avtaler
i samhandlingsfasen som sikrer samhandling pa alle niva. For eksempel: Daglig kommunika-
sjon pa byggeleder/anleggsledemiva og ukentlig kommunikasjon pa prosjektlederniva

Statens vegvesen vil ved revisjon av veileder for samhandling innarbeide feringer i trad med
arbeidsgruppas anbefaling.

5. Kontraktens krav til fremdriftsplan

Arbeidsgruppen har utarbeidet forslag til nye bestemmelser i kontrakten knyttet til entrepre-

nerens fremdriftsplan. Dette er et tiltak for a sikre en bedre dokumentasjon av anleggsgjen-

nomfering og krav. SVV vil tilpasse og innarbeide dette i sin kontraktsmal i felgende bestem-

melser:

« Byggemete: fremdrift settes som fast sak pa motet

« Oppstartsmete: entreprenerens fremdriftsplan skal gjennomgas

« Samarbeidsmeter: fremdrift settes som fast sak pa motet

« Dokumentasjon: Krav til entreprengrens fremdriftsrapportering; faktisk ressursbruk
(mannskap og maskiner) opp mot den planlagte framdriften. Entrepreneren skal rapportere
pa awvik, konsekvenser oq tiltak.

« Krav til planen: hva planen skal vise og nar den skal oppdateres

6. Kompetanse-, kultur- og kontraktdag

For a dempe konfliktnivaet ma vi fokusere bade pa Kompetanse, Kultur og Kontrakt. Arbeids-
gruppa anbefaler at det gjennomferes en felles "dag” som et kompetanseloft, en markering
av en kulturendring og en presentasjon av endringer i kontrakt og kontraktstyringen. Pa
grunn av den store omorganiseringen som pagar i SVV utsettes beslutning om en eventuell
gjennomfering av dette tiltaket, da en slik beslutning ber tas av ny divisjonsledelse. En even-
tuell gjennomfering av dette avventes derfor til ny organisasjon.

Gruppa anbefaler ogsa at det gjennomfores felles kompetanseloft i kontraktsforstaelse.
Dette arbeidet avventes ogsa til ny organisering er pa plass
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