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Høringssvar – forskrift om utstedervirksomhet i Norge 
 
 
Vi viser til høringsbrev datert 14.05.2018 med tilhørende høringsnotat. 
 
Forslaget til forskrift om utstedervirksomhet for bompenger og ferjebilletter 
(utstederforskriften) kommer ifølge høringsnotatet som en oppfølging av Meld. St. 25 (2014-
2015) På rett vei – Reformer i veisektoren, samt Prop. 1 S (2014-2015) fra 
Samferdselsdepartementet hvor det fastslås at det skal etableres et tydelig skille mellom 
bompengeinnkreving og utstedervirksomhet. Forslaget til forskrift fastsetter plikter og 
rettigheter for bompengeselskaper, ferjeselskaper, utstedere og brukere. Forskriften vil 
etablere en tydeligere rolledeling i selve innkrevingen, med en avgrensing av 
bompengeselskapets ansvar knyttet til kunderettet virksomhet. Gjennom etablering av en 
tydelig utstederrolle som er uavhengig fra bompengeselskapet legges det til rette for bedre 
brukervennlighet og økt effektivitet. 
 
Norges Lastebileier-Forbund (NLF) vil i sitt høringssvar ta utgangspunkt i forholdet mellom 
brukere og de relevante aktørene i virksomheten. Siden det er innført obligatorisk bombrikke 
for motorvogner over 3.500 kg i Norge, skal i prinsippet alle trafikanter med slike kjøretøy ha 
en gyldig AutoPASS-avtale med en utsteder, og dermed ikke ha et forhold til operatørene. NLF 
legger til grunn i sitt høringssvar at alle motorvogner over 3.500 kg som kjører på norske veier 
har gyldig avtale og bombrikke. 
 
NLF mener det er uheldige at tildelingen av rettighetene som utsteder skal gjøres uten 
forutgående konkurranse om pris, det vil si krav om godtgjørelse, produktportefølje og 
brukervennlighet. I stedet er det et sett med kriterier som skal tilfredsstilles, og alle som 
tilfredsstiller disse skal kunne bli utstedere. Godtgjørelsen til utstedere er tenkt satt til 1,75 % 
av innkrevd beløp, som er på linje med dagens avregningssats mellom bomselskapene, når de 
håndterer innkreving på vegne av andre selskaper.  
 
NLF mener et overordnet mål med omleggingen må være å få best mulig effektiv drift og 
dermed lavest mulig administrative kostnader, og at størst mulig andel av innbetalte 
bompenger går til formålet veibygging. NLF mener dette kun kan sikres ved at rettigheten til å 
være utsteder tildeles ved at tilbyderne konkurrerer på pris - det vil si krav om godtgjørelse, 
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produktportefølje og brukervennlighet, etter en prekvalifisering med gitte kriterier. Det bør 
derfor lyses ut anbud på tjenesten, og tildelingen bør begrenses til et mindre antall utstedere, 
for eksempel 3-4 utstedere. 
 
NLF mener også at det er svært uheldig at det som en følge av at utstedervirksomheten blir 
fristilt fra en bompengeavtale (jf kapittel 3.3, punkt 3) gis mulighet for utstedervirksomheten å 
ha som mulig formål økonomisk gevinst til eierne, uten at denne gevinsten er definert eller 
begrenset på noen måte.   
 
I de tilfeller hvor det kan inngås lokale avtaler med bompengeselskap eller ferjeselskap, skal 
denne inngås med operatøren direkte, og AutoPASS-utsteder har ikke noen rolle i 
håndteringen av slike avtaler. Dette vil måtte bety at brukerne må inngå avtale både med 
utsteder (for brikken) og med operatør (for lokal avtale). NLF mener dette er lite framtidsrettet 
og brukervennlig, og ber om at det vurderes på nytt om utsteder, på vegne av operatør, kan 
inngå lokal avtale samtidig som brikkeavtalen inngås. 
 
Som del av kravene i § 15 Brukeravtalen bør det spesifiseres at utsteder skal tilby tilgang til 
egen avtale, inkl. endringer med hensyn til kjøretøy, passeringshistorikk og mulighet til å fylle 
på egen saldo på egen internettside. Dette er spesielt viktig for næringstransporten som har 
behov for både løpende endringer i avtalen (kjøretøy) og tilgang til faktiske belastninger pr 
passering for å kunne fakturere kunden riktig. 
 
I § 17 Ikke-diskriminering siste ledd står det «AutoPASS-utstederen kan stille krav om 
økonomisk sikkerhet fra brukeren så fremt kravet baseres på dokumentasjon om brukerens 
betalingsvilje og -dyktighet, og står i rimelig forhold til den økonomiske risikoen brukeren 
utgjør for AutoPASS-utstederen.». I kapittel 5.3 står det videre «Siden utsteder bærer 
kredittrisiko overfor operatørene er det rimelig at utsteder har mulighet til å innføre konkrete 
tiltak for å sikre seg mot tap på kundefordringer. Eksempler på slike tiltak kan være krav om at 
bruker innbetaler et depositum eller forskudd, eller at bruker knytter avtalen mot et 
betalingskort (vår understreking). Slike typer tiltak skal være basert på en objektiv vurdering av 
aktuell risiko og stå i rimelig forhold til denne. Krav til sikkerhet kan med andre ord ikke brukes 
som en strategi for å unngå bestemte kundegrupper.». 
 
NLF har i lang tid krevd at det må innføres en betalingssikkerhet knyttet til bombrikken for 
tunge kjøretøy, ved at det må knyttes et betalingskort til avtalen. NLF mener forskriften bør 
utformes slik at utsteder skal kreve at et betalingskort skal knyttes opp til avtalen. Forskriftens 
tekst «… og står i rimelig forhold til den økonomiske risikoen brukeren utgjør for AutoPASS-
utstederen» vil i praksis bety at ingen enkelt bruker vil være så stor at den vil utgjøre noen 
særlig risiko for utstederen, og vil derfor i praksis ikke ha noen funksjon. 
 
I § 19 Gebyrer mv. omtales mulighetene for å ilegge spesifikke gebyrer, avhengig av om 
utstederen har «en vesentlig markedsandel i Norge», spesifisert til «minst 10 prosent av årlig 
total omsetning i AutoPASS Samvirke». NLF mener at også mindre utstedere skal ha de samme 
begrensingene som angitt i bokstav a) - e). 
 
Til slutt vil NLF understreke viktigheten av at tilgangen for Statens vegvesen til statistikk og 
datagrunnlag for analyser og dokumentasjon må sikres særlig godt. Dette er viktig for å kunne 
dokumentere ulike analyser, som for eksempel i hvilken grad alle tunge kjøretøy (fordelt på 
nasjonalitet) har lovpålagt gyldig avtale, og i hvilken grad de betaler for seg. Det bør også 
etableres en ordning/rutine som, når operatøren håndterer passeringer av tunge kjøretøy (det 
vil si passeringen kan ikke henføres til gyldig avtale med utsteder), sikrer at det tas affære 
ovenfor vedkommende bedrift/bileier med målsetting om å inngå gyldig bompengeavtale. 
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Dersom en slik passering kun medfører en faktura med henstilling om å betale, vil det stå i grell 
kontrast til at det ved veikontroll ilegges gebyr på 8.000 kr ved manglende gyldig avtale. 
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