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Statens vegvesen Vegdirektoratet

Att: Age K. Jensen

Postboks 6706 Etterstad

0609 Oslo Drammen, 17. august 2018

Sendt per e-post til firmapost@vegvesen.no

Ref: 18/106580 - Hgring knyttet til forskrift om utstedervirksomhet i Norge

Det vises til hgringsbrev fra Statens Vegvesen datert 14. mai 2018, med tilhgrende utkast til forskrift om
utstedervirksomhet for bompenger og ferjebilletter (utstederforskriften).

Hegringsfristen er 17. august 2018.

Hgringssvaret er inngitt pa vegne av Vegfinans AS og dets datterselskaper som har inngatt bompenge- eller
prosjektavtale med Statens vegvesen.

Innledning og hovedkonklusjoner
Det er positivt at det na foreligger utkast til utstederforskrift. Dette er et arbeid som har har pagatt lenge
og det er behov for en regulering og avklaring av utstedervirksomheten.

Den store utfordringen i dagens regime er at norske utstedere ogsa er bomselskap. Vi gnsker velkommen a
fa skilt disse to virksomhetene.

Som vi kommer naermere tilbake til nedenfor, anser vi at en hovedutfordring med innfgring av
utstederforskriften er at det mangler en diskusjon eller vurdering rundt det faktiske behovet for a
opprettholde utstedervirksomhet i det omfang som det er i dag. Etter var oppfatning ma:

e avtale med en utsteder begrenses til tunge kjgretgy og eventuelle andre begrensede brukergrupper
som har behov for 3 ha avtale med en utsteder

e bruk av brikke (og avtale) som vilkar for rabatt pa bompasseringer opphare. Det er ikke behov for 3
gi rabatt bare fordi trafikanten har en brikke. Trafikantene ma i stgrre grad likebehandles.

e bruken av dagens teknologi «brikke» ma opphgre, da dette er en utdatert teknologi og en
miljgutfordring

Ved & redusere behov for avtaler og brikker vil man:

e Redusere kostnadsnivaet i bompengesektoren

¢ Redusere skilttakster med ca 15% og oppna en mer solidarisk innkrevingsordning og likebehandling
av de trafikantene som ma betale bomavgifter

e Redusere systemkompleksitet og derved risiko og tilhgrende kostnader
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e Forenkle for kundene
Nar det gjelder kommentarer til utstederforskriftens innhold er dette oppsummert at:

e Norske bompengeselskaper bgr kunne organisere utstedervirksomheten som datterselskap heleid
av det regionale bompengeselskapet pa ubestemt tid (integrerte utstedere)

e Dersom det opprettholdes at utstedervirksomhet ma skilles helt fra bompengeselskapene, er
overgangsperioden pa 18 maneder for integrerte utsteder for kort, jf. utkastets §37. Denne
overgangsperioden ma gkes til tre ar.

e Fristen for endring av utstedergodtgjdrelse pa minst tre méneder er for kort, jf. utkastets §7. Denne
fristen ma gkes til 12 maneder

Nedenfor er vare kommentarer til forskriften og begrunnelser for ovenstdende konklusjoner:

Hvorfor gar det norske regelverket betydelig lenger enn EUs?

Vi ser at det i hgringsnotatet ikke er foretatt noen diskusjon eller vurderinger rundt en regulering av
utstedervirksomheten, som vi oppfatter at gar betydelig lenger enn det som fglger av EETS-regelverket.
EETS-regelverket er utformet av EU for 3 forenkle tunge kjgretgys bevegelser gjennom mange land og
passering av mange ulike bomstasjoner. For disse kjgretpyene er det helt klart en fordel med et samvirke
og en interoperabilitet som sikrer at de enkelt kan kjgre giennom mange land, regioner og tilhgrende
bompengeregimer, og fortsatt bare behgve 3 forholde seg til én part, sin utsteder.

Utstederrollen i Norge og ellers i Europa er forelgpig veldig knyttet til teknologien «bombrikke» og i
fremtiden trolig GPS. Selv om forskriften sier at den er teknologingytral, bygger likevel det meste av
utstederrollen i Norge fortsatt pa bombrikken. Bombrikken medfarte en betydelig effektivisering av
bompengeinnkreving da den ble innfgrt fgr artusenskiftet. Teknologien har imidlertid utviklet seg betydelig
siden da. Vi ser i dag brikken som en stor kostnadsdriver for bransjen og ogsa som et miljgproblem.

Videre ser vi at kravet om at utskillelse av utstedervirksomheten helt og fullt fra dagens
bompengeselskaper, gjgres pa en mate som gar betydelig lenger enn det som er kravet innenfor EU. Det er
ikke begrunnet narmere hvor dette skillet gjgres mye mer omfattende i Norge, enn det som er krav til
andre europeiske utstedere. Europeiske aktgrer er allerede etablert pa norske markedet. Den utenlandske
hovedaktgren er danske Brobizz, som er en del av bompengekonsernet Sund og Baeit AS i Danmark, og
indirekte heleid av den danske stat. En stor andel av mulige nye aktgrer pa det norske markedet er andre
europeiske offentlig eide utstedere. At de norske bomselskapene ikke kan organisere seg pa samme mate
og drive virksomhet pa like vilkdr som deres europeiske «konkurrenter», er en ungdvendig
forskjellsbehandling og en uheldig vridning av konkurransen.

I trad med hgringssvar fra det regionale bompengeselskapet Ferde AS anser vi det som svaert uheldig at det
opprettholdes seerskilt krav overfor norske bompengeselskaper om fullstendig utskilling av
utstedervirksomheten. Norske bompengeselskaper bgr kunne organisere utstedervirksomheten som
datterselskap heleid av det regionale bompengeselskapet pa ubestemt tid (integrerte utstedere).

Er det egentlig mer effektivt med en utsteder, og hvorfor gis det generelle rabatter til deler av
trafikantene utelukkende fordi de har bombrikke?

Fra bompengeselskapets side stiller vi spgrsmalet om det egentlig er mer effektivt & overlate innkrevingen
til en utsteder, fremfor a fakturere bilistene direkte. Hoveddriveren for at vanlige bilister skal ha avtaler og
brikke, er at de far rabatt ved passering av bomstasjoner. Sa langt vi kan se foreligger det imidlertid ingen
narmere drgftelse eller beregninger pa at det foreligger kostnadsbesparelser som begrunner at noen
bilister skal ha rabatt og andre ikke. | snitt foretas ca 20% (ca NOK 2 mrd) av bompasseringene av




trafikanter som ikke har avtale med en utsteder, sikalte «fullpriskunder». Disse fullpriskundene betaler
«skilttaksten» som er en relativt hgyere pris for hver passering enn det som betales av de som har avtale og
brikke. Generell rabatt pa bompenger utelukkende fordi man har brikke, er etter var oppfatning usolidarisk
overfor en stor andel av bilistene, og bgr opphgre. Alle trafikanter som skal betale bomavgift bar i stedet i
likebehandles.

Vi ser ogsa at utstedersystem for andre enn tunge kjgretgy eller de som av ulike drsaker har behov for en
avtale, ikke ngdvendigvis er kundevennlig. Hovedvekten av kundene som har avtale med en utsteder, er
ikke-profesjonelle privatkunder. Disse forstar ikke alltid utfordringer med handtering av avtalen og brikken.
Et av mange eksempler er ved salg av bil. Mange kunder tror, ikke unaturlig, at det vil holde 3 ta ut brikken
ved salg av bilen. Dette er imidlertid ikke tilfelle. De vil fortsatt fa betalingskrav for passeringer som
kipretgyet foretar, basert pa skiltgjenkjenning og tilordning til deres avtale, selv etter at bilen er solgt og
registrert pa ny eier. Dette medfgrer ungdvendig mange henvendelser til bdde bomselskap og utsteder, og
utfordringer i relasjonene utsteder — kunde og utsteder — bompengeselskap. Ved salg av bil ma en kunde
som har avtale ta kontakt med sin utsteder, enten direkte eller via «min side». De uten avtale trenger
derimot ikke foreta seg annet enn a s@rge for at eierskiftet blir registrert i motorvognregisteret. Nar
eierskiftet er registrert vil bomselskapet s@rge for at registrert eier, uten dennes medvirkning, far faktura
for bompasseringer foretatt at dennes kjgretgy.

Ved omlegging av takst- og rabattsystemet de senere ar, er rabatt for tunge kjgretgy fjernet. Pa anlegg der
tunge kjgretpy hadde rabatt far omleggingen, er skilttakstene redusert, slik at skilttaksten er lik den taksten
som tidligere ble betalt med rabatt. «Kart og terreng», det vil si skilttakst og det som faktisk skal betales av
de tunge kjgretgyene stemmer na overens, i motsetning til det det gjorde tidligere. Dette gir en
likebehandling av kj@retgygruppen, og forenkler innkrevingen.

Ved a fjerne den generelle rabatten for lette kjgretgy, vil man ogsa her oppna et samsvar mellom skilttakst
og det som trafikantene betaler. En fjerning av rabattene vil muliggjgre en reduksjon av skilttakstene for
lette kjgretgy med rundt 15%. Dette er en betydelig reduksjon og forenkling av innkrevingen. Vi kan
imidlertid ikke se at dette er tatt opp og dreftet i reformprosessen. Fjerning av rabattene for lette kjgretgy
vil redusere behov for a8 ha bombrikker betydelig, og derved ogsa redusere kompleksitet og kostnader for
bransjen generelt. | den grad det er behov spesialtilpasninger utover standardtakster, sa er dette noe som
ma handteres politisk i det enkelte tilfellet og Igsningene ma finnes innenfor hva innkrevingssystemene kan
levere.

Vi kan heller ikke se at de miljpmessige utfordringene ved bruken av brikker er drgftet. Det er i dag utstedt
ca 2 millioner brikker. Disse ma skiftes hvert 5-7 ar. Brikker skal kastes som EE-avfall, men det foreligger
ingen tall pa hvorvidt og hvor mange av disse som faktisk blir behandlet pa en egnet mate.

Bruk av brikker kan erstattes ved gkt bruk av skiltgjenkjenning, ved oppdatering av utstyr pa
bomstasjonene. Skiltgjenkjenning benyttes allerede i dag for identifisering av alle passeringer foretatt av de
som ikke har brikke i bilen, eller der brikken av ulike drsaker ikke blir identifisert ved bompasseringen.

Ved a redusere behovet for bruk av utsteder vil man ogsa kunne redusere systemkompleksitet i
innkrevingssystemet. | 2019 er samlede antall bompasseringer i Norge forventet & passere 1 mrd. Ved hver
bompassering foretatt av en utstederkunde (ca 800 millioner i 2019), ma det sendes transaksjoner bdde til
et bomselskap og en utsteder. Omfang av transaksjoner som skal til utsteder gker volumet og tilhgrende
kompleksitet og kostnader pa bomselskapenes systemer.

En av fordelene med a ha en utsteder er a fa samlet bompasseringer gjennom ulike bomprosjekter pa en og
samme faktura. Reformen har gjennom regionaliseringen og opprettelse av regionale bompengeselskaper
fiernet mye av de tidligere utfordringene med spredt fakturering fra mange ulike bompengeselskaper.
Vegfinans har siden desember 2017 hatt et fullt operativt fellesfaktureringssystem, som sikrer at alle de




uten avtale og brikke som kj@grer giennom bomstasjoner tilhgrende ett eller flere Vegfinans-selskaper, kun
mottar én faktura per faktureringsperiode. Dette har vist seg a vaere meget effektivt, bade med hensyn til
reduksjon av direkte kostnader til utsendelse, men ogsa gjennom effektivisering av interne prosesser og
mer kundevennlig handtering. Slik fellesfakturering vil kunne forventes a vaere pa plass i gvrige regioner
innen rimelig tid.

Innfgring av fellesfaktureringssystemet viser at det ikke er samme behov for utstederavtaler og brikker slik
det var tidligere, snarere tvert imot. Fremfor a fijerne ansvar for innkreving av avgifter pad ca NOK 8 mrd fra
bomselskapene og over pa private selskaper med en tilhgrende risiko for tap og gkning av kostnadene, bgr
det heller fokuseres pa ytterligere effektivisering av innkrevingsprosessene og -kostnadene.

Pkte kostnader og kort frist for endring av utstedergodtgjgrelsen

Forelgpige beregninger for a verdsette utstedervirksomhetene innenfor dagens bompengeselskaper viser
at det er usikkert om denne utstedervirksomheten har noen sarlig verdi. Hovedverdien ligger forelgpig i
mulighetene som nye (private) eiere vil fa ved tilgang til de store kundeportefgljene (ca 2 millioner kunder).
Det er selvfglgelig ogsa mulig a gjgre noe med kostnadsnivaet hos utsteder, men vi ser at med eksterne og
private aktgrer vil det bli et press pa gkning av utstedergodtgjgrelsen. Utstedergodtgjgrelsen er den
godtgjgrelse som bompengeselskapene ma betale til utstederne for at disse skal pata seg risikoen for &
kreve inn pa vegne av bompengeselskapene.

Anskaffelse og distribusjon av brikkene er ogsa en vesentlig kostnad for dem som i dag driver med
utstedervirksomhet. Hver brikke koster anslagsvis NOK 100 i anskaffelse og distribusjon ut til kundene. Det
er utsteder som i fgrste omgang ma baere kostnaden for at trafikantene skal fa sin rabatt. Kostnaden ma i
sin tur dekkes inn gjennom utstedergodtgjerelsen, og da falgelig fra bomselskapet og trafikantene. Fjerning
av brikke vil redusere kostnadene for hele bompengebransjen og noe alle aktgrene vil vaere interesserte i.

| utkastet til forskrift er det foreslatt en adgang til a endre utstedergodtgjgrelsen med en frist pa tre
maneder. Av hensyn til forutsigbarhet for bade bompengeselskap og utstedere ma denne fristen utvides
betydelig og fortrinnsvis opp mot 12 maneder.

Gjennom utskillelse av utstedervirksomheten blir det ogsa palagt merverdiavgift pd utstedergodtgjgrelsen,
noe som ikke er tilfellet i dag. | hgringsnotatet fremheves det at merverdiavgift ikke er en gkt
samfunnsmessig kostnad, men en fordelingseffekt mellom bompengeselskap og staten. Dette er ikke
korrekt. Merverdiavgiften treffer bilistene mer enn bompengeselskapene. Merverdiavgift medfgrer pkte
kostnader for bompengeselskapene, og dette medfgrer igjen mindre penger til de ulike formalene og
prosjektene som bompengeselskapene finansierer. Over tid medfgrer det ogsa forlenget innkrevingstid.

Overgangsperioden er for kort

Det har fra departementets side gjennom hele reformarbeidet vaert fremhevet at gjennomfgring av
reformen er basert pa frivillighet og at fylkeskommunene har en selvstendig rolle og egen
beslutningsadgang i dette arbeidet. Det er i tillegg viktig at de regionale bompengeselskapene blir hgrt og
far mulighet til & kunne bidra sa det blir fattet gode beslutninger basert pa tilstrekkelig kunnskap, erfaring
og tid.

Vi ser i denne sammenheng at reformen har begynt 3 virke gjennom opprettelsen av de regionale
bompengeseiskapene.

Tidligere i prosessen med utarbeidelse av utstederforskriften i 2016 og 2017 var det lagt opp til en
overgangsperiode pa to ar. Dette var allerede da en kort overgangsperiode. Denne er na redusert til 18
maneder.




Flertallet av fylkeskommunene som eiere av Vegfinans AS fattet fglgende vedtak i forbindelse med
behandling av reformen i 2016: «Utstederrollen holdes innenfor konsernet inntil det finnes nok grunnlag til
a evaluere hvorvidt reformen er riktig».

Fylkeskommunene ma ha tid til 4 giennomfgre en vurdering av om og hvordan de eventuelt skal overta
utstedervirksomheten som na drives innenfor de regionale bompengeselskapene. Utstedervirksomheten er
i pavente av forskriften fortsatt en integrert del av bompengeselskapene, og det er fgrst na, etter at utkast
til forskrift foreligger og vilkarene tydeliggjeres, at arbeidet med fgrste fase i utskillingen, nemlig a etablere
integrerte utstedere som egne rettssubjekt kan startes. Det er fgrst nar vi har opprettet integrerte
utstedere som er egne rettssubjekt, at fylkeskommunene kan behandle spgrsmal om hvordan de kan og vil
handtere dette.

Spersmal om fylkeskommunene skal overta utstedervirksomheten kompliseres ved at alle de syv
fylkeskommunene som eier Vegfinans AS ogsa er midt inne i en regionreform. De syv fylkeskommunene
skal innen 1. januar 2020 slas sammen til tre.

Utstederne hdndterer per i dag arlig kontantstrgmmer pa ca NOK 8 mrd. Alle de syv fylkeskommunene har
garantert for vesentlige belgp i forbindelse med utbygging av bompengeprosjekter. Garantiene vil kunne bli
pavirket av regionreformen. Det er fglgelig viktig at arbeidet med & etablere egne selvstendige utstedere
giores pa en god og kontrollert mate, samtidig som fylkeskommunenes gkonomiske interesser og risiko blir
ivaretatt.

Lengden pa foreslatt overgangsperiode er etter var oppfatning falgelig for kort til & kunne gi et grunnlag for
en evaluering som fylkeskommunene har forutsatt.

I trad med hgringssvar fra det regionale bompengeselskapet Ferde AS er vi svaert bekymret for om det vil
foreligge et velfungerende marked for utstedere, sarlig i personmarkedet, innenfor den foreslatte
overgangsperioden pa 18 maneder. Fa markedsaktgrer gir fare for press pa gkning av
utstedergodtgjorelsen og kostnadene hos bompengeselskapene. Det er ogsa gkt risiko for tap av verdier
dersom det ikke eksisterer reelle kj@pere ved overgangsperiodens utlgp. | tillegg er det risiko for at mulige
kigpere vil presse mulig kippesum nedover ved a utnytte at bompengeselskapene er pliktige til 3 selge
innen fristen.

Overgangsperioden ma derfor forlenges fra 18 maneder til tre ar.

Oppsummering

Bompenger er en vesentlig offentlig avgift. Denne handteres i dag av offentlig eide virksomheter. Disse
virksomhetene betaler ikke utbytte, og deres formal er 3 sikre innkreving og sterst mulig overfgring av
innkrevde midler til prosjekter og formal godkjent av Stortinget.

Behovet for en trafikant for & ha avtale med en utsteder ma vaere begrunnet. Tunge kjgretgy ma ha brikke
som fplge av krav om obligatorisk brikke. Det er ogsa andre, men likevel begrensede grupper som har et
slikt behov. Dagens bruk av brikke er i stor grad en fglge av tidligere organisering av bompengesektoren
med spredt eierskap og begrenset konsentrasjon av selskaper. Dette er radikalt endret gjennom reformen
og etablering av de regionale bompengeselskapene. Nye innkrevingsmetoder og fellesfakturering innenfor
regionene har redusert behov for brikken. Opprettholdelse av utstedervirksomheten med samme omfang
som i dag er ikke lenger til stede.

Hovedbegrunnelsen for 3 opprettholde et stort antall utstederkunder i fremtiden synes 3 vaere at noen
bilister skal ha tilgang pa en generell rabatt. Bruk av generell rabatt, utover eventuelle lokalpolitiske
hensyn, er etter var oppfatning usolidarisk. Det er heller ikke dokumentert at det er mer kostnadseffektivt &




giennomfgre innkreving gjennom utstedere. Fjerning av generell rabatt pa bompasseringer vil muliggjgre
reduksjon av skilttakster for lette kjgretgy med ca 15%. En reduksjon av skilttakster pa ca 15% vil komme
alle brukere av lette kjgretay til gode, ikke bare de med avtaler og brikker. Reduksjon av antall
utstederkunder vil ogsa redusere det totale kostnadsnivaet, gjennom redusert systemkompleksitet,
redusert behov for oppfglgning og reduserte stgrrelser pa kundesentrene.

Vi ber derfor om at det i forbindelse med behandling og ikrafttredelse av utstederforskriften, snarest mulig
blir igangsatt et arbeid med 3 klarlegge behovet for a opprettholde generelle rabatter pa passeringer med
avtale og brikke, herunder om et redusert behov for avtaler og brikker vil medfgre en reduksjon av
kostnader i bransjen. Siktemalet for et slikt arbeid er a klarlegge om det er grunnlag for 3 opprettholde
utstedervirksomhet i samme omfang som i dag, eller om denne kan reduseres. En slik kartlegging vil ogsa
bidra som grunnlag for de vurderinger fylkeskommunene ma foreta i sin evaluering av om de skal overta
utstedervirksomhetene som eventuelt ma skilles ut fra bompengeseiskapene.

Med vennlig hilsen ] p
Vegfinans AS . E)
elgese

Gunn-Marit Helgesen Nils Christian H
Styreleder adm. dir.




