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Forord

I regi av Norsk senter for prosjektledelse (NSP) og Concept, ble Statens vegvesen i 2006 invitert til &
delta i forskningsprosjektet ”Praktisk styring av usikkerhet i prosjekteiers perspektiv” (forkortet PUS),
sammen med Statoil, Telenor, Forsvaret, Statsbygg og Jernbaneverket. Dette prosjektet ble formelt
avsluttet i november 2010. Prosjektet har fart til gkt fokus pa usikkerhetsstyring i etaten.

Forskningsprogrammet Concept har utarbeidet en rapport ”Styring av statlige investeringer” hvor 12
av Statens vegvesens KS2-prosjekter fra 2000 og frem til i dag har blitt analysert i forhold til eiersty-
ring, plan- og kostnadsoverslag, ledelse, maloppnaelse, prosjektstyring, kontrakthandtering og usik-
kerhet. 9 av 12 prosjekt fikk gul eller rad markering pa usikkerhetsstyring. Hvor grgnn er positiv vur-
dering, gul betyr noen kritiske kommentarer, mens rad betyr vesentlig innvending fra forskerne. | rap-
porten star det at vegprosjektene viser at system for usikkerhetsstyring mangler. | noen fa prosjekt
registreres en mangelfull forstaelse av fenomenet. Videre star det at enkelte prosjektledere kan handte-
re usikkerheten godt med intuitive metoder, men det er svart personavhengig. Det skal likevel papekes
at etaten ikke hadde implementer system for usikkerhetsstyring da disse prosjektene ble startet opp.

Denne veilederen er delvis en veiledning til mal for US-plan og delvis en veiledning til hvordan usik-
kerhetsstyring kan gjennomfares i praksis i prosjekter. I tillegg inneholder den ogsa de krav som stilles
til usikkerhetsstyring i Statens vegvesen.

Flere av prosjektstyringsverktgyene som blir benyttet i Statens vegvesen har blitt oppdatert og nyut-
viklet for a bli bedre tilpasset usikkerhetsstyring. Dette gjelder i hovedsak Anslag, G-prog Prosjekt-
@konomi og regneark for usikkerhetsstyring.

For prosjekter som skal til ekstern kvalitetssikring (KS2) er det krav om at rutiner for usikkerhetssty-
ring omtales i sentralt styringsdokument. Nar KS2-prosjektet har fatt vedtak om bygging og prosjekte-
ring starter skal US-plan, regneark og veileder benyttes og oppdateres jevnlig gjennom hele gjennom-
fgringsfasen.

For andre prosjekter er det forelgpig ikke krav om at systemet for usikkerhetsstyring benyttes. Det
anbefales likevel at dette gjgres for prosjekter med stipulert kostnad over 25 millioner kroner, og for
gvrig for mindre prosjekter med stor grad av kompleksitet og risiko. Dette avgjares av prosjekteier, og
skal fremkomme av prosjektbestillingen.

En arbeidsgruppe vil se pa mulighetene for samordning av usikkerhetsstyringssystemene i Statens
vegvesen. Dette gjelder blant annet Usikkerhetsstyring, Risken, konsekvensutredning (plan) og risiko-
vurdering i vegtrafikken, handbok 271.

Vegdirektoratet
Oslo, november 2011
Ansvarlig avdeling: Veg og transport.
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DEL 1. Usikkerhetsstyring | Statens vegvesen

1 Innledning

En ma alltid leve med usikkerhet i alle prosjekter. Ved & forsgke a stenge for all usikkerhet i prosjek-
tene stenger man samtidig for handlingsrommet, kreativiteten og nytenkningen. Det at veien fram til
malet er beheftet med usikkerhet inneberer farer for prosjektet, men det innebaerer ogsa muligheter.
Derfor er det viktig at fokus pa farene ikke tar all oppmerksomhet, men at vi ogsa legger vekt pa a lete
etter muligheter som kan utnyttes til prosjektets fordel. Usikkerhetsstyring har derfor ikke som formal
a ensidig redusere usikkerheten, men a kontrollere den slik at farene ikke blir for store, samtidig som
vi opprettholder et ngdvendig handlingsrom til & utnytte de muligheter som oppstar.

1.1 Bakgrunn
I regi av Norsk senter for prosjektledelse og Concept, ble Statens vegvesen i 2006 invitert til & delta i
forskningsprosjektet ”Praktisk styring av usikkerhet i prosjekteiers perspektiv” (forkortet PUS), sam-
men med Statoil, Telenor, Forsvaret, Statsbygg og Jernbaneverket. Dette prosjektet ble formelt avslut-
tet i november 2010.
PUS-arbeidet i Statens vegvesen startet med en prosjektgruppe med deltakere fra NTNU og Statens
vegvesen. Tre resultatmal ble formulert;
1) Utvikle og implementere nytt analyseverktay for usikkerhet i ulike faser (revidert Anslag)
2) Utvikle rutiner for usikkerhetsstyring i investeringsprosjekter
3) Sarge for at usikkerheten identifiseres, behandles og finnes igjen ” i Anslag > G-Prog >
Rapportering > Kostnadsbhank

Ut i fra resultatmalene ble det utarbeidet en metode og pafelgende arbeidsprosedyre. Fire prosjekter
ble plukket ut for & se om gnsket resultat ble oppnadd, de fire prosjektene var:

* Rv. 150 Ulven - Sinsen (region gst)

e EG6 Trondheim - Stjgrdal (region midt)

* Rv. 7/13 Hardangerbrua (region vest)

* Rv. 283 @vre Sund bru, del av sentrumsring Drammen (region sgr)

Resultatene fra testingen farte til videreutvikling av verktgy og prosedyre. Etter resultater og videreut-
vikling ble fire nye pilotprosjekt plukket ut for a teste det endelige verktayet hgsten 2010. De fire pro-
sjektene var:

* Rv.2 Kongsvinger - Slomarka (region gst)

» EG6 Trondheim -Stjgrdal (region midt)

e E18 Sky - Langaker (region sgr)

» Rv.9 Kroka - Langeid og Rv.9 Tveit - Kroka (region sar)

Testingen og arbeidet med usikkerhetsstyring har fart til at resultatmalene na er ferdigstilte, og resulta-
tene pa de tre er som folger;

1) Statens vegvesen benytter i dag et dataverktgy kalt Anslag 4.0 for & kostnadsberegne veg-
prosjekt. Verktgyet er na revidert og en av endringene er starre fokus pa usikkerhet og hen-
delser. 1 tillegg er det utviklet et regneark for registrering av usikkerhet, som handterer bade
risikoer og muligheter i prosjekt. Som fglge av dette er det laget en ny modul i Statens veg-
vesen sitt prosjektstyringssystem G-prog Prosjekt@konomi som faglger opp usikkerhetene.

2) Det er utviklet rutiner for usikkerhetsstyring i investeringsprosjekter i form av mal og veile-

der for hvordan usikkerhetsstyring skal handteres i Statens vegvesen.
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3) Det er utviklet program som gjar at usikkerhetene "finnes igjen ” i Anslag - G-Prog »>
Rapportering > Kostnadshank.

1.2 Om veilederen

Denne veilederen beskriver hvordan mal for usikkerhetsstyring skal brukes for & utarbeide US-plan for
utbyggingsprosjekter. Veilederen inneholder ogsa informasjon om US-planen generelt samt om pro-
sessen for utarbeidelse av planen.

Veilederen har tre deler. Del 1 beskriver overordnet hva usikkerhetsstyring er og hvilke krav som stil-
les til det i Statens vegvesen. Del 2 er en veiledning til mal for US-plan, og beskriver hva som skal inn
i de ulike delkapitlene. Del 3 er kalt spesialtema og beskriver spesielt viktige temaer i detalj, - hoved-
sakelig relatert til hvordan usikkerhetsstyringen kan organiseres og gjennomfgares.

1.3 Malgruppe for veilederen

Malgruppen for denne veilederen er prosjektpersonell som prosjekteier, prosjektleder, byggeledere,
US-ansvarlig/koordinator og eventuelt andre som er tilknyttet prosjektet og bidrar til usikkerhetssty-
ringen.

Veilederen gir bistand til prosjektledelsen vedrgrende utarbeidelse av US-plan, bade pa systemsiden
for a sikre gode og enhetlige US-planer for prosjektene, og pa den faglige siden nar det gjelder utar-
beidelse av usikkerhetsregister og utvikling av tiltak inkludert oppfelging og rapportering.

1.4 Usikkerhet i Anslag vs. Usikkerhetsstyring

I Anslag behandles usikkerheter som er knyttet til kostnader. | usikkerhetsstyringen som veilederen
omhandler, far man i tillegg, behandlet usikkerheter knyttet til kvalitet, fremdrift, sikkerhet og om-
dgmme. | tillegg er det en funksjon om tiltak, med ansvar og oppfelging, for a redusere, eventuelt eli-
minere usikkerheten. En annen forskjell pa de to systemene er deltagerne; i en Anslagsprosess skal
gruppen besta av eksterne personer og noen interne fra prosjektet. | usikkerhetsstyringen skal helst
hele prosjektorganisasjonen veere til stede. Usikkerhetene som blir avdekket i Anslag viderefagres og
behandles i systemet for usikkerhetsstyring, i tillegg til nye usikkerheter som oppstar underveis i pro-
sjektet.

2 Om usikkerhet og usikkerhetsstyring

Usikkerhet er mangel pa fullstendig sikkerhet, det vil si det eksisterer mer en et mulig utfall. Det er for
eksempel umulig & vite hva resultatet av et terningkast blir fgr terningen er kastet. Det er seks mulige
utfall og alle er like sannsynlige.

I forbindelse med usikkerhetsanalyser og usikkerhetsstyring blir usikkerhet ofte definert som gapet
mellom den viten og kontroll som eksisterer i prosjektet og den viten og kontroll vi skulle hatt for a
veere sikre pa 4 oppna et optimalt resultat.

| forbindelse med usikkerhetsstyring snakker vi ofte om usikkerheter, i bestemt form og flertall. Dette
er da ulike aspekter av den totale prosjektusikkerheten som vi finner det hensiktsmessig a avgrense for
lettere & kunne forholde oss til og handtere usikkerheten og dens arsaker. En usikkerhet vil normalt
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sett ha gkonomisk konsekvenser, men det kan ogsa vere snakk om fremdrift, kvalitet, omdgmme og
lignende, selv om disse i siste instans ogsa har en gkonomisk konsekvens.

Usikkerhetsstyring gar ut pa & handtere usikkerhetene mot et gunstigs mulig resultat gjennom & gjen-
nomfare tiltak for & pavirke sannsynligheten for, eller konsekvensene av innvirkningen av usikkerhet-
ene usikre forhold og den virkning disse kan ha pa prosjektet.

Usikkerheten har i hovedsak to kilder; virksomheten i prosjektet (operasjonell usikkerhet) og utenver-
denen (kontekstuell usikkerhet). Den kontekstuelle usikkerheten representerer bade de starste usikker-
hetene og de som for en starre eller mindre del er utenfor var kontroll. Eksempler pa primerkilder for
kontekstuell usikkerhet i vegprosjekter er naturen, forvaltningen, reguleringsmyndigheter, tidligere
installasjoner, andre nerliggende arbeider etc.

Usikkerhet deles gjerne i to; estimatusikkerhet (vi vet hva vi skal lage, men er usikre i forhold til
hvordan vi skal gjere det, hvor lang tid det vil ta, og hva det vil koste) og hendelsesusikkerhet (hendel-
ser eller omstendigheter som opptrer bare med en viss sannsynlighet, og med usikre konsekvenser hvis
de opptrer). Hendelsesusikkerheten er altsa en kombinasjon av sannsynlighet (P) og konsekvens (K),
og mal pa starrelsen av slik usikkerhet er gjerne produktet (P x K), hvor omfanget av konsekvenser
kan veer i kroner eller andre malbare starrelser.

3 Krav til usikkerhetsstyring i Statens vegvesen

For prosjekter som skal til ekstern kvalitetssikring (KS2) er det krav om at rutiner for usikkerhetssty-
ring omtales i sentralt styringsdokument, se Figur 1. Nar KS2-prosjektet har fatt vedtak om bygging
og prosjektering starter skal US-plan, regneark og veileder benyttes og oppdateres jevnlig gjennom
hele gjennomfgringsfasen. For andre prosjekter er det forelgpig ikke krav om at systemet for usikker-
hetsstyring benyttes. Det anbefales likevel at dette gjgres for prosjekter med stipulert kostnad over 25
millioner kroner, og for gvrig for mindre prosjekter med stor grad av kompleksitet og risiko. Dette
avgjares av prosjekteier, og skal fremkomme av prosjektbestillingen.

KS2-prosjekt
L Reguleringsplan I
V)

Gjennomferingsfase
(prosjektering, bygging,
overlevering)

Rutiner for
usikkerhetsstyring skal
omtales | sentralt
styringsdokument.

Benytt US-plan, regneark
og veileder (ta med
usikkerheter fra Anslag).

Hvem: Hele
prosjektorganisasjonen

Vedtak om byggine. Nar G-prog P@ er etablert
importeres usikkerhetene Hvem: Prosjektgkonom
og styres fra G-prog P@.

Periodevise Hvem: Hele
oppdateringer. prosjektorganisasjonen

Sluttrapportering |

Hvem: Prosjektgkonom
kostnadsbanken.

Figur 1, Flytdiagram for KS2-prosjekt

USIKKERHETSSTYRING - VEILEDER



4 US-plan

Hensikten med en spesifikk US-plan for prosjekter er a sikre at usikkerheten som er knyttet til gjen-
nomfering av prosjektet blir handtert pa en optimal mate. Det vil si at alt arbeid i regi av Statens veg-
vesen, utfart av egne ansatte eller entreprengrer, skal gjennomfgres pa en mate som ikke medfarer
ungdige ulemper eller farer for deltakerne i prosjektet eller for omgivelsene. | tillegg skal US-plan
sikre at prosjektet blir utfert kostnadsmessig optimalt ved at risiko blir minimert og at de positive mu-
lighetene som gis blir utnyttet til prosjektets beste.

US-plan er et nytt styringsdokument knyttet til gjennomfaring av utbyggingsprosjekter i Statens veg-
vesen. Hvordan US-plan henger sammen med de gvrige styrende dokumenter er omtalt i handbok 151
Styring av utbyggings-, drifts- og vedlikeholdsprosjekter.

Planer for handtering av usikkerhet vil vaere under utvikling i det enkelte prosjekt gjennom hele byg-
gefasen. US-planen skal derfor veere et levende dokument som falger utviklingen i prosjektet, men dog
med “frysing” av visse aktiviteter som er nermere beskrevet i denne veilederen. US-planen skal blant
annet beskrive prosjektets rutiner for usikkerhetsarbeid, vedlikehold av usikkerhetsregister og rappor-
tering fra usikkerhetsstyringen. Detaljene omkring hva som skal inn i US-planen er beskrevet i del 2
av veilederen.

4.1 Usikkerhetsstyring i fylkes- og kommunedelplan

Usikkerhetsstyring kan ogsa benyttes i fylkes- og kommunedelplanfasen. Dersom en tidlig tar hensyn
til usikkerhetene kan man gjgre mer for & eliminere de. Nar prosjektet er i kommunedelplanfasen er
det ofte flere alternativ a velge mellom; skal vegen ga i tunnel, bru eller skal den legges rundt et omra-
de? Da er det nyttig & utfare usikkerhetsstyring for hvert av alternativene og pa den maten fa en bedre
oversikt over omfanget av prosjektet. Ettersom dette er tidlig i prosjektet sa kan det vaere vanskelig a
kostnadssette de ulike usikkerhetene, da kan man benytte det forenklede usikkerhetsarket som ikke har
kostnadsdel. Pa den maten far man likevel en god oversikt over hvilke usikkerheter man ma ta hensyn
til i de ulike alternativene. Det er uansett sveert viktig at de usikkerhetene som man avdekker i tidlig
fase blir viderefart til senere faser slik at man far en helhetlig usikkerhetsstyring.

5 Usikkerhetsregister

For & holde orden i usikkerhetsstyringen er det vanlig & benytte et usikkerhetsregister®. Dette er en
oversikt over alle usikkerhetene som er identifisert i prosjektet, de forventede konsekvensene av dem,
samt de tiltak som er planlagt eller igangsatt, med informasjon om ansvar og frister. Det er utviklet
verktay for & lage og vedlikeholde usikkerhetsregister for prosjekter i Statens vegvesen. Beskrivelse av
disse finnes pa Intranett. Fremgangsmate for a etablere og vedlikeholde usikkerhetsregister er beskre-
vet i kapitel 7 og utover. Usikkerhetsregisteret inneholder kun informasjon om usikkerhetene og tilta-
kene. Beskrivelsene av hvordan usikkerhetsregisteret skal brukes og oppdateres hgre hjemme i US-
planen.

I usikkerhetsregisteret registreres all informasjon om en usikkerhet i et usikkerhetsark som vist i Figur
2. Usikkerhetsarket er grunnsteinen i usikkerhetsregisteret, i tillegg har man flere lister og tabeller som
genereres med utgangspunkt i informasjonen som finnes pa usikkerhetsarkene.

Det er utarbeidet to versjoner av usikkerhetsregisteret som kan importeres til G-prog P@; “Regneark tilpasset G-prog P@ versjon 1.11” og
“Regneark tilpasset G-prog P@ versjon 1.12. Ved bruk regneark versjon 1.11 m& man importere usikkerhetene til regneark versjon 1.12 far
det blir importert til G-prog P@ versjon 1.12.
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Den viktigste av listene er fokuslisten som lister opp alle usikkerhetene man skal ha fokus pa i innevee-
rende oppfalgingsperiode og de tiltakene man har tenkt & gjennomfgre. Bruken av denne er nermere
beskrevet i kapittel 9. Detaljene pa usikkerhetsarket og de avledede listene og tabellene er beskrevet i
kapittel 21.

hJ -

9  Utrasing i stor skjeering Tilharer:
Beskrivelse av usikkerheten Ansvarlig: [Status: "Ny
Den ensidige skjeringen gjennom Sméanuten blir 30 mhay, fiellet er oppsprukket og det gar flere Tidskritikalitet
markerte slepper parallelt med veggen. Jernbanlinjen gér pd den andre siden av vegen. Det meste
av den betydelige sikringen somer planlagt vil skje etterhvert somsprengningsarbeidene gar frem. Usikkerheten ma
Det or reist tvil om dette er omfattende nok on det viirderes sikrina nasd nd forhdnd handteres innen

Konsekvens av a ikke gjare noe med usikkerheten

Al

0-2 mnd 2-6 mnd merenn 6 mnd

¥ Kostnad | Fremdrift [ Kvalitet ¥ Omdemme v Sikkerhet Risiko ) Mulighet

Alvorlig Middels|
525

Usikkerhetskostnad = 150 MNOK X 5% = 7500 KNOK
Strategi for behandling
Om en velger Aksepterer, sd vurderes ikke tiltak
[ Akseptere [£2 Handtere [ Dele/overfore

Drivere/arsaker til at usikkerheten har oppstatt

Mal med tiltak

0-1%

- ® J3JQ = —3< » 3 32 W

Konsekvenser angitt i millioner kroner

psikkerhetskostnad‘ 7500 Tiltaksgrense: Forventet effekt av tiltak: 0 Restusikkerhet: 7 500

Tiltak Kostnader
Beskriwelse Status |Merknader / utlgsende betingelser Mulig Frist Ans Kostnad Effekt Netto besparelse
oppstart @ (b) c=a-b

SUM 0 0 0

Figur 2, Usikkerhetsark (regneark versjon 1.12)

6 Roller i usikkerhetsstyringen

Alt nytt som innfares i en organisasjon fordrer ledelsesforankring for & lykkes. Regionledelsen ma
stgtte opp om implementeringen; aller helst fremsta som initiativtaker og iverksetter, og sgrge for at
det finnes ngdvendige stattefunksjoner i organisasjonen. Prosjekteiers ansvar i & definere krav er be-
skrevet i handbok 151 “’Styring av utbyggings-, drifts- og vedlikeholdsprosjekter”.

Prosjektbestillingen skal utvides til ogsa & omfatte krav om usikkerhetsstyring. Overfor prosjektledel-
sen ma prosjekteier fremsta som den som under prosjekteringen stiller krav om US-plan, usikkerhets-
vurderinger og tiltaksplaner. Videre skal prosjekteier vaere den som under gjennomfgringen av pro-
sjektet etterspar rapporter med oppdatert usikkerhetsbilde, aktuelle tiltak og prognoser for tid og kost-
nad hvor forventede virkninger av usikkerhetsbildet er med.

Prosjekteierrollen fordrer ogsa at det utgves lederskap i forhold til & samle erfaringer og a utvikle og
forbedre usikkerhetsstyringen i prosjektene, samt at det etableres systemer for opplering. Prosjekteier
bar stille krav om at sluttrapporten for prosjektet skal inneholde en egen vurdering av hvorvidt usik-
kerhetsanalysene har klart & fange opp virkeligheten, hvordan usikkerhetsstyringen har fungert, og
prosjektleders rad om forbedringer.

| prosjekter er det prosjektleder som har det overordnede ansvaret for opprettelse av usikkerhetsplan,
oppfelgingen av og rapportering fra usikkerhetsstyringen. Den enkelte prosjektleder star fritt til & de-
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legere hele eller deler av dette ansvaret til andre i prosjektorganisasjonen. Pa starre prosjekter vil pro-
sjektleder normalt peke ut noen som kan fungere som US-koordinator. US-koordinator har ansvar for
a lede usikkerhetsstyringsprosessene i prosjektet og fysisk sgrge for US-plan, usikkerhetsregister og
rapporteringer i tillegg til & gi statte til byggelederne. I tillegg bgr US-koordinator vaere noen som har
tilstrekkelig makt og myndighet i prosjektorganisasjonen til a sgrge for at ting blir gjort.

I enkelte prosjekter kan det veere hensiktsmessig a ha en egen usikkerhetsregisteransvarlig i tillegg til
koordinator-rollen. For eksempel vil det i prosjekter der usikkerhetsregisteret styres fra G-Prog Pro-
sjekt@konomi veere naturlig at prosjektgkonomen sitter med ansvaret for usikkerhetsregisteret, men
prosjektakonomen vil ikke ngdvendigvis vere rett person til a fylle koordinatorrollen.

I tillegg vil det det vaere noen som er ansvarlige for de ulike usikkerhetene i prosjektet. For eksempel
vil en byggeleder normalt sett sta som ansvarlig for alle usikkerheter som er til den eller de entreprise-
ne han er ansvarlig for. Dette innebeaerer at han har ansvaret med a vedlikeholde beskrivelsen og vurde-
ringen av disse usikkerhetene i usikkerhetsregisteret, eventuelt med hjelp av US-koordinator eller
usikkerhetsregisteransvarlig.

For hver av usikkerhetene i prosjektet vil det veaere knyttet ett eller flere tiltak. Det skal alltid veere en
ansvarlig for et tiltak som er iverksatt. Denne personen har som oppgave a sgrge for at tiltaket blir
gjennomfart.
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7 Overordnet prosess for usikkerhetsstyring i Statens

vegvesen

Figur 3 viser den overordnede rekkefglgen for usikkerhetsstyring i Statens vegvesen. Prosjektets usik-
kerhetsstyring vil normalt sett ta utgangspunkt i og vaere koblet til gjeldende kostnadsoverslag. Kost-
nadsoverslag i Staten vegvesen utarbeides ved bruk av Anslag og er beskrevet i handbok 217.

| Metode |
Inndata ] [ Hovedprosess ] [ Resultat ] [Dataverktzy]
g N Y
Utarbeide kostnadsoverslag
*Usikkerhetsfaktorer
[ Gjennomfgre anslagprosess ] »| *Muligheter
*Hendelser
o l J
4 . N N\

/-Nye vurderinger A / Etablere usikkerhetsregisteN *Usikkerhetsmatrise Regneark Urexcel
«Konsekvenser hEiieee. e o Usikkerhetsark, delvis evt. G-prog P&
<Arsaker - L;sikkerhete? utfylt for hver usikkerhet (visst prosjektet hari
«Strategier J «Grovt overslag over behov opprettet struktur)

\-Resultat fra anslag ) \_for usikkerhetsavsetning Y,

\ 4 _

(" «Mal for tiltak B ] «Ferdig usikkerhetsark med
«Forslag til tiltak Lage tiltaksplan ) besluttede tiltak 5
«@vre grense for tiltakskostnad) ‘l"tskslpls‘n 3

*Fokusliste el

P N [ A4 ] %
*Usikkerhetskostnad . «Samlet tiltakskostnad for prosjektet 8
*Tiltakskostnad SEL @D UEETIEE CESEs J | .Samlet restusikkerhet 2
*Effekt av tiltak ) \ *Prognose for sluttkostnad** o

Oppdatere manedlig * \
\4

*Oppdatert usikkerhetsmatrise
«Oppdatert usikkerhetsark G-prog PO
*Revidert tiltaksplan

Ny fokusliste
*Revidert sluttprognose

*Nye usikkerheter

«Status for og resultat av tiltak AU IR

¥

Ajourfzr usikkerhetsregnskap

*Eksisterende usikkerhetsreg. i_’

[ Revurdere usikkerheter ]

* Grundigere oppdatering av usikkerhet og kostnadsoverslag hver 6. mnd
** Usikkerhet er en del av prognosen for prosjektets sluttkostnad

N

Figur 3, Overordnet prosess for usikkerhetsstyring i Statens vegvesen

For prosjekter hvor det er besluttet at det skal utarbeides US-plan, skal denne foreligge i prosjekte-
ringsfasen. For prosjekter som skal til ekstern kvalitetssikring utarbeides US-plan fgr kvalitetssik-
ringsarbeidet starter. Mal for US-plan er beskrevet i del 2 i veilederen.

Det farste steget i arbeidet med usikkerhetsstyringen er & etablere prosjektets usikkerhetsregister som
er beskrevet i kapittel 7. Etter at usikkerhetsregisteret er etablert gar det over i en syklisk prosess. Kon-
tinuerlig usikkerhetsarbeid bestar i & arbeide med de planlagte tiltakene, identifisere usikkerheter og
andre aktiviteter som faller naturlig inn i det daglige usikkerhetsarbeidet.

Arsaken til at man farst falger opp usikkerhetsstyringen ved hjelp av et skjema i Excel, som vi kaller
Urexcel, er fordi fa av prosjektene har opprettet prosjektet i G-prog Prosjekt@konomi pa dette tids-
punktet. Sa snart prosjektet har laget en struktur i G-prog Prosjekt@konomi kan regnearket overfares
til prosjektgkonomisystemet. Etter at dette er gjort kan man styre hele usikkerhetsstyringen i fra G-
prog Prosjekt@konomi. | G-prog Prosjekt@konomi finner man det samme innholdet som i Excel-filen.
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Periodisk oppdatering gjeres en gang i maneden, se Figur 4. Da gjennomgas hele usikkerhetsregisteret
med oppdateringer av beskrivelser og vurderinger. Resultatet av den periodiske oppdateringen, som
ogsa omfatter oppdatering av tids- og kostnadsprognosene, skal rapporteres til prosjekteier. Oppdate-
ringen kan innga som et punkt i prosjektmgatet og byggemate pa lik linje med helse, miljg og sikkerhet,
pa den maten blir det en integrert del av styringen.

4 N
Lage kostnadsoverslag

\ J
Vedtatt oppstart
N
Lage US-plan
\ y
4 * N

Etablere usikkerhetsregister

Kontinuerlig usikkerhetsarbeid

A 4

Periodiske oppdateringer

|

Oppdatere kostnadsoverslag

Hvert

halvar

\

Ferdigstilt prosjekt Prosjekt-

avslutning

[ Sluttrapportering

Figur 4, Flytskjema

Hver sjette maned skal kostnadsoverslaget oppdateres. Dette kan gjgres i G-Prog Prosjekt@konomi
eller i Anslag. Dersom oppdateringen gjares i G-prog Prosjekt@konomi forutsettes det at man benytter
gruppeprosess tilsvarende Anslag. Eventuell ny informasjon fra oppdateringen ma tilbakefares til
usikkerhetsstyringen. Figur 5 viser ny modul i G-prog Prosjekt@konomi for usikkerhetsstyring. Her
vises usikkerheten i prosjektet og det er lagt til en ny disposisjon for usikkerhet og tilhgrende tiltak.
For & se hvordan regnearket kan overfares til G-prog Prosjekt@konomi fglger man veilederen som
ligger under G-prog Prosjekt@konomi pa intranett.
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PojeltDaa Oppeet Volg |

&. Budsjett: 2010

). Prognose: Prognose 2009-11

=g 0 Test Support 1.1 (602659)
=B 1 Entrepriser
= 11 Entreprise 1
=@ 01 Gruppe Kontrakt
= 0001 Kontrald
2@ 01 Gruppe ETR

[ 0002 Forventeder endringer
fil 0004 Tiltak til Usikkerhet 001 *Forurensing i vad
@ 12Enteprise 2

= 2 Byghere kostnader
- 21 Byogeledelse
-1l 22 Prosjekering
&l 23 Grunnervery
= [ 3 Uskkerhet
[3 001 Forurensning i vassdrag

24
@ 1721 Forskudd
@ 2996 innestiende
@ 4511 Entreprise A-nota
@ 45126
@ 4513 mva
@ 4514105
@ 5081 Kalkulatoriks lgnn
@ 5152 Morarente
0 9899 Restusikkerhet

Status

Progjekt Budsjett || Prognose | Kontrakt ETR Usikkerhet
Beskrivelse Status Prisst. Avgift Totalsum
Status
disposisjoner
Budsiett: S 100,0 %* 90 000 N9 1 000 000 0 000 00D 101 000 000
Prognose: i 100.0% 4 090 oo 11 000 000 102 600 000
Disp. (FHAH): . 1010 % 101 000,000 1 000 000 102 000 000
Disp. (F): MU 55,0 %* 96 000 000 96 000 000
Fakturert: 0,0 %*
Anvist: 0,0 %*

Surm usikkarhaet:

3000000 1000000 2000000

1 000 000

. 001 Forurensning i vassdrag

Usikkerhetsskjema B Matrise & Tiltak

Beskrivelse:

Diet er fare for forurensning | Midehva ved omiegging =« |
av sideveg __]

Konsekvens: @Verst tenkelige konsekvans wtan bitak
F kostnad
B Frer

T sikkarhet

privere / Srsaker @
bla bla

S Ll

[&] Periodisaring

Usikkerheten er pd fokushsta

Ansvarlig: geir

Strategi for behandling @

@ Akspeters ® Hir re @& Dele
Usikkerhetskostnad: 3000000 @
Tiltaksgrense: 1000 000 @@
Sum av tiltak: 1000000 @
Forventet effekt av tiltak: -2 000 000 @
Restusikkerhet: 1 000 000

Restusikkerhet fores mot konto:

|

Status: Apen ©@

Figur 5, Overordnet prosess for usikkerhetsstyring i Statens vegvesen

Etter at prosjektet er ferdigstilt skal det sluttrapporteres i Kostnadsbanken etter gjeldende prosedyrer.
Det er her erfaringene om usikkerhetene i prosjektet, effekten av dem og hvordan de ble handtert, skal
lagres, slik at de kan danne grunnlaget for forbedring av analyser, rutiner, styring og ledelse.
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Del 2 — Veiledning til mal for US-plan

Denne delen av veilederen beskriver hva de ulike delene av US-planen skal inneholde. Strukturen i
kapitlene er identisk med den som finnes i mal for US-plan.

8 Prosjektet

8.1 Beskrivelse av prosjektet
US-planen skal inneholde en kort beskrivelse av prosjektet, ettersom den skal vare lesbar uavhengig
av de andre styringsdokumentene.

8.2 Prosjektets mal og overordnede strategier for usikkerhetsstyring
Malet med all usikkerhetsstyring er;
1) a hindre forekomst av uheldige omstendigheter eller i det minste a redusere virkningene av
disse, og
2) autnytte de positive mulighetene som til enhver tid ligger i prosjektet.

I dette kapittelet skal det beskrives hvorfor usikkerhetsstyring er viktig i dette prosjektet. Ta utgangs-
punkt i siste analyse av Anslag (evt. senere analyser av usikkerhet i prosjektet hvis slike er gjennom-
fart) og beskriv hva prosjektet gnsker & oppna med tanke pa a redusere risiko og utnytte muligheter,
samt hvilke strategier som skal ligge til grunn for valg av tiltak for & oppna malene. Hensikten med
malbeskrivelsen er & informere prosjekteier om hvordan prosjektet arbeider med usikkerhetsstyring,
samt & gi styringssignaler til prosjektorganisasjonen om prioriteringer i usikkerhetsarbeidet.

8.3 Andre systemer for usikkerhetsstyring
Her skal det beskrives hvilke andre systemer for usikkerhetsstyring som finnes i prosjektet, for eksem-
pel YM-plan og RISKEN, og hvordan avgrensningen mellom disse vil veere.

HMS-risiko som ogsa er en type prosjektrisiko, for eksempel leirskred og forurensninger i vassdrag,
skal tas med i US-plan og usikkerhetsregister.

8.4 Styringsstruktur

Det er viktig a lage en styringsstruktur i prosjektet for hvordan usikkerhetsstyringen skal falges opp.
Dette kan vare en opplisting av oppfalgingsenhetene (delprosjekter, kontrakter). Hvis styringsstruktu-
ren ikke er pa plass skal man skrive det og et antatt tidspunkt for nar den vil veere pa plass.
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9 Usikkerhetsregister

9.1 Praktisk
Ansvarlig

Det skal listes opp hvem som er ansvarlig for vedlikehold av usikkerhetsregisteret. Denne personen
har ansvaret for at usikkerhetsregister til enhver til er ajourfert i forhold til gjeldende rutiner beskrevet
i US-planen og alt annet av praktisk art slik som sikkerhetskopiering og lignende.

Verktgy

Det er ulike verktgy man kan benytte i arbeidet med usikkerhetsstyring, for eksempel G-Prog Pro-
sjekt@konomi, Statens vegvesens regneark for usikkerhetsregister eller papirbasert versjon. | dette
kapittelet ma det fremga hvilket verktay prosjektet gnsker a benytte. Alle prosjekter som skal til eks-
tern kvalitetssikring ma omtale rutiner og verktay for usikkerhetsstyring i sentralt styringsdokument.

Plassering

En beskrivelse av hvor man finner usikkerhetsregistertet ma komme frem under denne tittelen. Av-
hengig av hvilket verktgy man har valgt & benytte kan dette for eksempel veere en nettadresse, pro-
sjekthotell, en katalog pa en server eller en perm med et bestemt navn.

Tilgang

Man ma ogsa ha en liste over hvem som har tilgang til usikkerhetsregisteret. Det kan skilles mellom
lesetilgang og skrivetilgang pa den enkelte bruker.

Sikkerhetskopi

Prosjektet ma lage rutiner for sikkerhetskopiering av usikkerhetsregisteret. Det kan for eksempel lag-
res pa en server som blir sikkerhetskopiert eller man tar regelmessige papirutskrifter.

Lagring

Det er viktig at det blir utarbeidet rutiner for lagring av usikkerhetsarket. En mulighet kan vere a lagre
en ny versjon for hver gang man redigerer i arket. Arsaken til dette er at det er vanskelig & se tilbake
pa hva som har blitt gjort tidligere dersom en lager de nye versjoner over de gamle. Dette gjelder bade
dersom en arbeider med usikkerhetsstyring i regnearket (Excel) eller i G-prog Prosjekt@konomi. | G-
prog Prosjekt@konomi lgser en utfordringen ved & skrive ut rapporter av de ulike listene etter hvert
som endringer har blitt gjort.

9.2 Usikkerhetsmatrisen
Skalering

Hvert prosjekt ma lage en egen skalering av usikkerhetsmatrisen hvor man forklarer og begrunner hva
som menes med katastrofal konsekvens, alvorlig konsekvens og sa videre.

Opprinnelig usikkerhetsmatrise
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Den fogrste matrisen (fra etableringen av usikkerhetsregisteret) skal limes inn i malen sammen med en
liste med nummer og navn pa usikkerhetene. Resten av usikkerhetsregisteret legges i vedlegg.

9.3 Haykritiske usikkerheter

Alle hgykritiske usikkerheter som er identifisert i usikkerhetsarbeidet listes opp i denne delen av ma-
len. Det er et krav at behandlingen av alle katastrofale usikkerheter skal loggferes. Loggen kan enten
legges inn her eller i vedlegg.

10 Rutiner for usikkerhetsarbeid

Rutiner for prosjektets arbeid med usikkerhetsstyring skal beskrives i forhold til standard prosess for
usikkerhetsstyring.

Det er viktig at rutinene beskrives entydig og komplett slik at ingen i prosjektet er i tvil om hva som
skal gjeres. Hvis noen av rutinene krever bruk av spesielle skjema, verktey eller lignende skal det
veere eksplisitt beskrevet med for eksempel filnavn, plassering og lignende. Dette gjelder ikke hvis det
er snakk om usikkerhetsregisteret som allerede er beskrevet i detalj i kapittel 2 av US-planen.

10.1 Etablering av usikkerhetsregister

Dette kapittelet i planen skal beskrive hvordan usikkerhetsregisteret ble etablert eller er tenkt etablert,
samt noen hovedpunkter fra prosessen. Metoder og fremgangsmater for & etablere et usikkerhetsregis-
ter er beskrevet i kapittel 7 i veilederen.

Inndeling i underkapittel kan slgyfes hvis man gnsker en mer sammenhengende prosatekst, men alle
momenter skal dekkes. For hvert av underkapitlene ma man sgrge for a ha dekket:

* Huva har blitt gjort eller skal gjares.

e Hvem har ansvaret og hvem skal vaere med.

* Hvordan ble det gjennomfart eller skal gjennomfares.

« Nar ble det gjennomfart eller skal gjennomfares.

Identifisere usikkerheter

Her skal det beskrives hva prosjekt gjorde eller har tenkt & gjere for & identifisere usikkerheter i for-
bindelse med etablering av usikkerhetsregisteret.

Vurdere usikkerheter

Prosjektets rutiner for a vurdere usikkerhetene som er identifisert i usikkerhetsregisteret ma fremga i
dette punktet.

Planlegge tiltak

Nar usikkerhetene er identifisert og vurdert skal man planlegge tiltak for  redusere risikoene. Prosjek-
tet skal beskrive hvordan man har gatt frem eller har tenkt & ga frem for & kunne vedta tiltak pa de
identifiserte usikkerhetene.

Rapportere

Det ma utarbeides rutiner for hva som er rapportert eller skal rapporteres fra prosessen med usikker-
hetsstyring, og til hvem.
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10.2 Kontinuerlig usikkerhetsarbeid
Dette delkapitlet skal beskrive hvordan det kontinuerlige usikkerhetsarbeidet er tenkt gjennomfart i
prosjektet. For hvert av underkapitlene ma man sgrge for & ha dekket:

e Hva det er som skal gjares.

e Hvem har ansvaret og hvem skal veere med.

e Hvordan skal dette gjennomfares.

« Nar skal dette gjennomfares.

Identifisere usikkerheter

I det daglige arbeidet med usikkerheter benytter man normalt sett ikke idédugnader eller andre former
for gruppeprosesser for a identifisere usikkerheter. Identifisering av usikkerheter i det kontinuerlige
arbeidet gar ut pa a fa inn de mulige usikkerheter som den enkelte i prosjektet oppdager underveis.
Utfordring er & sgrge for at nar den enkelte ser en potensiell trussel eller mulighet, sa blir den doku-
mentert og lagt inn i usikkerhetsregisteret. Dette avsnitter skal beskrive hvordan rutinene for dette er i
prosjektet. Det kan for eksempel veere at den enkelte er ansvarlig for & fylle ut et usikkerhetsskjema og
deretter sende det til usikkerhetsansvarlig.

Vurdere usikkerheter

Vurdering av nye usikkerheter bgr gjeres sa snart som mulig. Revurdering av usikkerhetene gjares i
utgangspunktet kun pa den periodiske oppfalgingen. | det kontinuerlige usikkerhetsarbeidet er det opp
til prosjektet & vurdere om det er enkelte usikkerheter man har behov for & revurdere underveis. For
eksempel hvis det har skjedd noe spesielt som store innvirkninger pa en usikkerhet.

Dette avsnittet skal beskrive rutinene for vurdering av usikkerheter i det kontinuerlige usikkerhetsar-
beidet. For eksempel kan man bestemme at usikkerhet skal veere et agendapunkt pa alle mater og at
usikkerhetene vil bli vurdert der.

Planlegge tiltak

Prosjektets vedtatte rutiner for & planlegge nye tiltak eller revidere eksisterende tiltak i forbindelse
med det kontinuerlige usikkerhetsarbeidet skal beskrives her. Merk at det er ikke noe krav om at dette
skal gjeres. Det er normalt sett tilstrekkelig & korrigere tiltakene i forbindelse med den periodiske opp-
falgingen.

Gjennomfare tiltak

Her skal prosjektets rutiner for & gjennomfare tiltak beskrives. Det kan veere a si at tiltak skal gjen-
nomfares i henhold til tiltaksbeskrivelse pa usikkerhetsarkene.

Rapportere

Prosjektet vil normalt sett ikke ha noen ekstern rapporteringsplikt fra det kontinuerlige usikkerhetsar-
beidet. Men eventuelle rutiner for rapportering skal beskrives her. Dette gjelder ogsa intern rapporte-
ring av for eksempel nye usikkerheter.

10.3 Periodevis oppfalging
Den periodiske oppfalgingen skal skje hver maned og skal vere en fullstendig gjennomgang av usik-
kerhetsregisteret. Det betyr ikke at alle usikkerhetene ma analyseres pa nytt i detalj. Men de ansvarlige
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for hver av usikkerhetene tar opp usikkerhetsarket og gjar en vurdering av situasjonen. Er usikkerhets-
bilder fortsatt som beskrevet, eller er det endringer som ma tas hensyn til.

Prosjektets rutiner for arbeidet med periodisk oppfalging skal beskrives i de pafalgende underkapitle-
ne. For hvert av underkapitlene ma man sgrge for & ha dekket:

e Hva skal gjares.

* Hvem har ansvaret og hvem skal vare med.

* Hvordan skal det gjennomfgares.

»  Nar skal det gjennomfares.

Identifisere usikkerheter

Hvis prosjektet legger opp til spesielle rutiner for & identifisere usikkerheter i forbindelse med den
periodiske oppfelgingen skal de beskrives her. For eksempel hvis man har rutine for a kjegre idédugna-
der pa oppdateringsmatene.

Vurdere usikkerheter

Her skal det beskrives hva prosjektets rutiner for hvordan nye usikkerheter skal vurderes og hvordan
eksisterende usikkerheter skal revurderes. Har man for eksempel faste mgater for dette sa skal det be-
skrives her.

Planlegge tiltak

Rutiner for hvordan prosjektet skal planlegge nye tiltak og revidere eksisterende tiltak ma beskrives
under dette punkt.

Rapportere

Her skal det beskrives hva som skal rapporteres fra den periodiske oppfalgingen og til hvem.

10.4 Halvarlig oppdatering av kostnadsoverslag
Prosjektet skal hver 6. maned gjennomfare en oppdatering av kostnadsoverslaget. Dette kan enten
gjares i G-Prog Prosjekt@konomi eller i Anslag. Dette avsnittet skal beskrive rutiner for hvordan dette
skal gjegres og hvordan usikkerhetsregisteret skal oppdateres etter en oppdatering av kostnadsoversla-
get. Som for de andre punktene ma man ogsa her sgrge for a besvare:

e Hva skal gjares.

e Hvem har ansvaret og hvem skal veere med.

« Hvordan skal det gjennomfares.

« Nar skal det gjennomfares.

11 Dokumentasjon/Rapportering

Dette kapittelet skal oppsummere det som er beskrevet ellers i dokumentet og hva det er prosjektet
skal rapportere og til hvem.

12 Begrep og definisjoner
Dette er et standardkapittel som er distribuert ssmmen med malen. Prosjektet trenger ikke a gjare noe
med dette kapittelet, men kan legge til begreper eller definisjoner
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13 Vedlegg

Her skal alle vedlegg til US-planen listes opp og legges inn. Vedlegg som skal falge US-planen er:
» Hovedresultater fra gjeldende analyse i Anslag
» Usikkerhetsregisteret (US-arkene, tiltaksplanen, prognosene osv.)
* Rapportmaler
» Eventuell dokumentasjon av verktgy
* Rapporter
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DEL 3. Spesialtema

14 Metoder for etablering av usikkerhetsregister

Det er flere tilnaerminger nar man skal etablere et usikkerhetsregister. Hvilken som passer best av-
henger i stor grad av hvem som skal gjgre jobben og hva slags prosjekt man arbeider med. Hvis job-
ben skal gjeres kun ved bruk av prosjektinterne ressurser har man stgrre mulighet til & dele opp pro-
sessen i mindre bolker enn hvis man er avhengig av a fa inn en prosjektekstern prosessleder for a hjel-
pe til med dette arbeidet. Man har for eksempel starre muligheter til 2 kombinere gruppeprosess med
bruk av intervjuer eller fordele oppgaver mellom samlinger.

Prosessen med etablering av usikkerhetsregister kan brytes ned i fire hovedtrinn:
1) Arbeide frem en liste over usikkerheter.
2) Vurdere og dokumentere usikkerheter.
3) Vurdere mulige tiltak.
4) Velge tiltak og fordele ansvar.

Det er videre i kapittelet beskrevet generelt om hva de ulike stegene innebeaerer og hvordan de kan
Igses. Til slutt er det en beskrivelse av hva som er anbefalt prosess for etablering av usikkerhetsregis-
ter. Dette kapitelet tar hovedsakelig for seg prosessen rundt etablering av usikkerhetsregister. For mer
informasjon om hva som skal legges inn i usikkerhetsarkene og usikkerhetsregisteret se kapittel 21.

14.1 Arbeide frem en liste over usikkerheter

Det farste som ma gjgres nar usikkerhetsregisteret skal etableres er & identifisere s& mange av usikker-
hetene som mulig. En idédugnad er en god metode for & fa frem flest mulig av dem. Av den grunn er
det anbefalt at identifisering av usikkerheter alltid kjgres som en gruppeprosess.

Det er en fordel & bryte opp en idédugnad i tre deler for & fa fokus pa ulike usikkerhetsaspekter. Man
ber farst se pa risiko, deretter muligheter og til slutt hgykritiske hendelser. Rekkefalgen er ikke tilfel-
dig! Man bgr se pa risiko far man begynner & se pa muligheter. Det motsatte farer vanligvis til at
gruppen har mange forslag til "muligheter” som egentlig er tiltak pa risikoer.

Pa slutten av idédugnaden bgr man ta for seg listen over usikkerheter fra sist Anslag, dette for & sgrge
for at man har dekket opp alle usikkerhetene. Det er ikke anbefalt & starte med denne listen ettersom
det har visst seg at deltagerne blir veldig bundet til de usikkerhetene som allerede er beskrevet, og man
far dermed feerre usikkerheter og et mangelfullt usikkerhetsbilde.

14.2 Vurdere og dokumentere usikkerheter

Etter at man har arbeidet frem en liste over usikkerheter, er neste steg & vurdere og dokumentere dem i
detalj. Vurderingen gjeres ved hjelp av usikkerhetsmatrisen. Her gjennomgar man usikkerhetene i
listen og vurderer hvor i matrisen de bar plasseres. Hvis man ikke pa forhand har kalibrert usikker-
hetsmatrisen for prosjektet, ma man gjere det na. Kapittel 2.2 av "Mal for Plan for usikkerhetsstyring”
inneholder et standardoppsett man kan ta utgangspunkt i, det finner man ogsa i veilederens kapittel 15.

Det kan veere en utfordring & vurdere hvor usikkerhetene skal plasseres i matrisen hvis beskrivelsen av
usikkerheten er mangelfull. | en idédugnad kan forslag bli satt frem uten at man har et fullgodt bilde
av hva det dreier seg om. Av den grunn kan et videre utgangspunkt veere a lage en tydelig beskrivelse
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av usikkerheten, konsekvensen av a ikke gjgre noe og hvilke drivere/arsaker er knyttet til den. En har
dermed fatt en liste over usikkerheter knyttet til prosjektet. Det er viktig at man etter denne prosessen
har en liste som er godt og entydig beskrevet slik at det ikke oppstar noen misforstaelser.

Usikkerhetene kan bringe med seg ulike konsekvenser i forhold til kostnad, fremdrift, kvalitet, om-
dgmme og sikkerhet. Av den grunn er det viktig a fa en oversikt over hvilke konsekvenstyper usikker-
heten kan ha og hvor store disse konsekvensene kan bli. Men ma undersgke hva som gjar den enkelte
usikkerhet til en usikkerhet, og hva de bakenforliggende arsakene er. Det er vanskelig a fa en fullgod
handtering av usikkerhetene hvis man ikke vet hva som forarsaker dem. Uten dette ender man gjerne
opp med & behandle symptomene fremfor sykdommen.

Hvis man benytter seg av en gruppeprosess for a fa frem opplysningene er det viktig at prosessleder
serger for a stille de rette sparsmalene. Den informasjonen som gruppen gir ma registreres i usikker-
hetsarket. Usikkerhetsarkene ber fylles ut underveis i prosessen eller umiddelbart etterpa. En annen
mate & gjare vurdering og dokumentering pa er & fordele ansvaret for usikkerhetene. Usikkerhetsans-
varlig kan for eksempel fa oppgaven med a legge inn informasjon om usikkerheten i usikkerhetsarke-
ne. En variant av dette er at prosessledere intervjuer de enkelte om sine usikkerheter og sarger for at
arkene blir utfylt. Hvis man velger a gjere det pa denne maten bgr man sgrge for & kjare en felles sam-
ling der hele prosjektorganisasjonen kan gjennomga usikkerhetene i fellesskap. Bade for a fa nye inn-
spill og korreksjoner, og for & skape en felles forstaelse av usikkerhetene i prosjektet. Det er fordelak-
tig & sende ut en komplett rapport fra usikkerhetsregisteret i forkant av en slik samling slik at deltaker-
ne kan fa forberedt seg.

Oppdeling av usikkerheter

Nar man skal vurdere og beskrive usikkerhetene vil man ofte oppdage at det er enkelte usikkerheter
som enten bar deles opp eller slas sammen. Dette star prosjektet fritt til & gjgre som de vil, men en
tommelfingerregel er at hvis en usikkerhet har to eller flere aspekter som krever helt forskjellige tiltak,
sa bgr den deles opp. Og motsatt, hvis man har to usikkerheter som helt eller delvis overlapper i tiltak,
sa ber de slas sammen.

14.3 Vurdere mulig tiltak

Etter at usikkerhetene er vurdert er neste steg a vurdere tiltak. | farste omgang tar man utgangspunkt i
de usikkerhetene som har hgy score pa tidskritikalitet, risiko eller mulighet. Men dette vil veere opp til
prosjektet & avgjare.

For hver av usikkerhetene skal man vurdere, strategi, tiltaksmal, tiltaksgrense og en liste med mulige
tiltak. Strategien gir den overordnede tilnermingen til hvordan usikkerheten skal behandles. Enten
aksepteres usikkerheten, eller sa sgkes det & overlate den helt eller delvis til noen andre, eller man
velger & handtere den selv. For hver av usikkerhetene som man skal finne tiltak pa, ma man bestemme
hva tiltaksmalet skal vere. Altsa, hva gnsker man a oppna med tiltakene som skal gjennomfares. Nar
dette er gjort ma man arbeide frem en liste med mulige tiltak, gjerne ved bruk av idédugnad.

14.4 Velge tiltak og fordele ansvar

A velge tiltak og fordele ansvar kan enten ses pa som det siste steget i etableringen av usikkerhetsre-
gisteret eller det farste steget i den kontinuerlige usikkerhetsstyringen. Tiltak koster som regel penger
og det er et generelt godt prinsipp at det enkelte tiltak ikke skal koste mer enn nytten. For noen tiltak
er det enkelt & kvantifisere nytten, som oftest i form av virkning pa sannsynlighet og konsekvens malt i
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penger. For tiltak mot usikkerheter som har konsekvenser som ikke sa lett kan males i penger, for ek-
sempel tap av omdgmme, er nytten mye vanskeligere & male. Til hjelp for & velge tiltak som klart har
mindre kostnad enn nytte bgr det under prosessen defineres en gvre grense for hva tiltakene mot den
enkelte usikkerhet kan koste, en tiltaksgrense. Det vil normalt sett veere prosjektleders ansvar a define-
re tiltaksgrense, velge tiltakene og fordele ansvaret. Prosjektleder kan velger & gjere det alene eller
sammen med resten av prosjektledelsen i plenum.

14.5 Anbefalt prosess

Frem til arbeidet med system for usikkerhetsstyring er vel innarbeidet i Statens vegvesen, vil det sann-
synligvis veere ngdvendig med opplering i prosjektene fgr man kan starte med usikkerhetsstyringen.
Man regner ogsa med at de fleste prosjektene vil veere avhengig av hjelp av regional US-ressurs eller
tilsvarende for a fa etablert usikkerhetsregister og komme i gang med usikkerhetsstyringen. Prosessen
i Figur 6 er anbefalt pa bakgrunn av dette scenarioet.

14 dager: Hiemmelekser

1 dag: Gruppesamling eller intervjurunde 1 dag: Gruppesamling Beslutninger
Skolering og identifisering Den enkelte Sammenstilling og Velge tiltak og
av usikkerheter usikkerhetsansvarlige beskriver arbeid med tiltak tilordne ansvar

og vurderer usikkerheter

Figur 6, Anbefalt prosess for etablering av usikkerhetsregister

Prosjektet ber starte prosessen med a sette av en dag til gruppesamling, med det formalet & skolere
prosjektorganisasjonen. Da vil organisasjonene bli fortrolige med usikkerhetsstyringen og utarbeide en
liste med usikkerheter. Videre far man startet pa arbeidet i forhold til vurderingen av usikkerhetene i
lista. Det viktige er ikke at man skal rekke over alle usikkerhetene, men at det gjares en skikkelig jobb
pa de usikkerhetene man tar for seg. Pa den maten vil alle fa en forstaelse av systemet og bli i stand til
a gjere hjemmeleksene sine.

Sa snart som mulig etter farste samling bestemmer prosjektleder, eller den han delegerer, hvem som
skal vaere ansvarlig for hver av usikkerhetene. Disse far sa en frist frem til neste samling pa & beskrive
og vurdere sine usikkerheter etter beste evne.

Videre gjennomfgrer man en ny dagsamling hvor formalet er & gjennomga de vurderingene de enkelte
har gjort og eventuelt korrigere for disse. Man bgr ogsa arbeide med mulige tiltak pa alle usikkerhete-
ne som kommer med pa fokuslista. Det vil si alle usikkerhetene som er vurdert til & ha rad tidskritika-
litet, red risiko, mark grenn mulighet og eventuelt andre usikkerheter prosjektleder har bestemt skal pa
fokuslista. | etterkant av dette bestemmer prosjektledelsen hvilke tiltak som faktisk skal iverksettes og
hvem som skal vaere ansvarlig for dem.

15 Kalibrering av usikkerhetsmatrisen

Fgr man kan benytte usikkerhetsmatrisen til & vurdere usikkerheter i prosjektet er man ngdt a kalibrere
den. Det vil si at prosjektledelsen ma gjere seg opp en mening om hva de ulike konsekvensklassene
inneholder. Et annet tema som tas opp her er en forklaring av nullpunktet i matrisen.
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15.1 Konsekvensklassene

Listen over konsekvensklasser for risiko og muligheter, som man ogsa finner i malen for US-plan, er
et bra utgangspunkt for diskusjon. Men prosjektet ma alltid gjare en egen vurdering av hva man mener
er en hensiktsmessig inndeling. Det som ligger inne i dagens regneark er bare et forslag og skal vurde-
res i hvert enkelt prosjekt. Konsekvensklassene for risiko starter med bokstaven K, mens det for mu-
ligheter starter med bokstaven M.

K5 - Haykritisk
» Kostnad starre en 20 % av opprinnelig kostnadsoverslag
» Tidsforsinkelse over 2 maneder
* Riksdekkende kritikk
» Sluttresultatet ikke i samsvar med normaler og som medfarer fare for liv og helse

K4 - Kritisk
* Kostnad mellom 10 % og 20 % av opprinnelig kostnadsoverslag
» Tidsforlengelse mellom 1 og 2 maneder
» Sterk lokal kritikk eller kritikk fra etatsledelsen
»  Sluttresultat ikke i samsvar med normaler og som medfgrer hgye driftskostnader

K3 - Alvorlig
« Kostnad mellom 5 % og 10 % av opprinnelig kostnadsoverslag
» Tidsforlengelse 2 til 4 uker
o Lokal kritikk
» Sluttresultatet medfarer ekstra driftskostnader

K2 - Liten
» Kostnad mindre enn 5 % av opprinnelig kostnadsoverslag
e Tidsforlengelse mindre enn 2 uker
* Misngye hos prosjektets naboer
»  Sma kvalitetsavvik ved sluttresultatet

M5 - Veldig stor
» Besparelse starre en 20 % av opprinnelig kostnadsoverslag
« Tidsgevinst stgrre enn 2 maneder
» Riksdekkende positiv omtale
» Betydelig bedre kvalitet enn gjeldende normaler og/eller betydelig reduserte driftskostnader.

M4 - Stor
» Besparelse mellom 10 % og 20 % av opprinnelig kostnadsoverslag
« Tidsgevinst mellom 1 og 2 maneder
*  Mye positiv omtale i lokalmedier
e Sluttresultat i samsvar med normaler og som medfarer reduserte driftskostnader

M3 - Medium
» Besparelse mellom 5 % og 10 % av opprinnelig kostnadsoverslag
» Tidsgevinst 2 til 4 uker
* Positiv lokal medieomtale
» Sluttresultatet gir reduserte driftskostnader
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M2 - Liten
« Kostnad mindre enn 5 % av opprinnelig kostnadsoverslag
» Tidsgevinst mindre enn 2 uker
» Prosjektets naboer er forngyde
» Ingen kvalitetsavvik ved sluttresultatet

Bakgrunnen for at man nummerer konsekvensklassene fra 2-5 i stedet for fra 1-4 er for & harmonerer
systemet med det som benyttes i HMS sammenheng. | forbindelse med HMS er en K1-konsekvens
noe som er neglisjerbart. Dette er noe som er relevant & ha med der, mens i usikkerhetsstyringssam-
menheng er usikkerheter som har en neglisjerbar konsekvens uinteressant.

15.2 Nullpunktet i matrisen og handtering av muligheter

En del av usikkerhetene som falges opp i usikkerhetsmatrisen vil ligge i opprinnelig kostnadsoverslag.
For disse vil det i kostnadsoverslaget veere formulert en basisforutsetning. Et eksempel er geologi,
hvor basisforutsetningen kan vare at geologisk rapport gjelder. Nullpunktet i usikkerhetsmatrisen vil
da nettopp veere at denne basisforutsetningen gjelder. Utslaget i matrisen for disse usikkerhetene vil da
veere utslag i forhold til basisforutsetningen, og kan vere bedre enn basisforutsetningen (en mulighet)
eller darligere enn basisforutsetningen (risiko).

Nar det gjelder hendelser, som normalt ikke ligger i opprinnelig kostnadsoverslag, vil nullpunktet
vaere at hendelsen ikke skjer. Utslaget i usikkerhetsmatrisen vil da vare at hendelsen skjer. Hvis hen-
delsen er tatt med i opprinnelig kostnadsoverslag, vil nullpunktet veere at hendelsen skjer. | usikker-
hetsmatrisen vil da utslaget vaere at hendelsen ikke skijer, altsa en positiv usikkerhet hvis det er en ne-
gativ hendelse i utgangspunktet.

En del usikkerheter vil bade kunne vere bedre enn og darligere enn basisforutsetningen. Et eksempel
er markedet. En basisforutsetning for markedet, slik det er tatt med i kostnadsoverslaget, kan vere
dagens marked. Men markedet kan tenkes a bli bade bedre enn og darligere enn dagens marked. Dette
kan legges inn i to usikkerhetsark, en mulighet (markedet blir bedre) og en risiko (markedet blir darli-
gere). En usikkerhet kan dermed ikke ha to kryss i usikkerhetsmatrisen, men ma da splittes i to usik-
kerhetsark.

16 Organisering av kontinuerlig usikkerhetsarbeid
Kontinuerlig usikkerhetsarbeid er det arbeidet man gjgr mellom hver periodiske oppdatering etter at
usikkerhetsregisteret er etablert.

16.1 Bruk av fokusliste

Usikkerhetsregisteret vil i utgangspunktet inneholde s mange usikkerheter at det er vanskelig a falge
opp og jobbe med alle sammen kontinuerlig. Det er her fokuslista kommer inn. Den viser de usikker-
hetene som skal veere i fokus i inneveaerende periode, hvilke tiltak som skal gjeres og hvem som er
ansvarlig for dem.

De andre usikkerhetene ignorerer man frem til neste periodiske oppdatering, safremt det ikke skjer noe
spesielt som tilsier at de ma handteres umiddelbart.

Status for tiltakene pa fokuslista bar veere et tema pa alle prosjektmgter og ber henges opp pa et sen-
tralt sted pa prosjektkontoret.
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16.2 Identifisere nye usikkerheter
Identifisering av nye usikkerheter bgr gjgres fortlapende, og ikke kun i forbindelse med den periodiske
oppdateringen. | motsatt fall risikerer man at de blir glemt av. Straks noen i prosjektet kommer pa en
usikkerhet bgr dette rapporteres inn pa et dertil egnet vis. Det er mange ulike metoder & organisere
dette pa. For eksempel kan den som kommer pa en ny mulig usikkerhet:

» Selv registrere den direkte inn i usikkerhetsregisteret.

» Sende en e-post til den som er ansvarlig for vedlikeholdet av usikkerhetsregisteret.

« Skrive den pa en lapp og henge den pa en korktavle, usikkerhetsmatriseplakat eller lignende.

Det viktigste er at man har en metode for a rapportere inn nye usikkerheter og at alle i prosjektet kjen-
ner til den. Men man bgr begrense seg til en metode a gjare det pa.

16.3 Vurdere nye usikkerheter

Enkelte av de usikkerhetene, som blir fortlapende identifisert, kan veere av slik natur at de ma handte-
res umiddelbart. Dette er noe prosjektet selv ma ta stilling til. Hvis man mener at en usikkerhet bgr
vurderes straks sa gjer man selvsagt det. For alle andre usikkerheter kan man normalt vente til den
periodiske oppdateringen med a gjare en formell vurdering og eventuelt iverksette tiltak.

17 Periodisk oppdatering av usikkerhetsregister

Hver maned skal prosjektet gjennomfare en periodisk oppdatering av usikkerhetsregisteret. Dette bgr
kjgres som en del av manedlig prosjektmgate, hvis prosjektet har dette, eller som en egen gruppesam-
ling. Deler av arbeidet kan gjares i for- eller etterkant av en eventuell gruppesamling. Dette er beskre-
vet utover i kapittelet der det er relevant.

17.1 Vurdere nye usikkerheter

Vurdering av nye usikkerheter er fordelaktig a gjere i et mgte slik at man kan fa alles innspill og alle
blir orientert om hva usikkerheten gar ut pa. Eventuell finspikking pa de tekstlige beskrivelsene kan
gjeres i etterkant av den som er ansvarlig for vedlikeholdet av usikkerhetsregisteret, eller den som har
ansvaret for usikkerheten.

I tillegg til & vurdere de nye usikkerhetene som allerede er identifisert og rapportert inn i forbindelse
med det kontinuerlige usikkerhetsarbeidet, bar man ogsa ta en runde rundt bordet og hgre om det er
noen nye usikkerheter. Selve vurderingen av usikkerhetene gjgres pa samme mate som under etable-
ring av usikkerhetsregister som beskrevet i kapittel 7.

17.2 Revurdere gamle usikkerheter

Ved periodisk oppdatering er det et krav at samtlige usikkerheter i usikkerhetsregisteret skal gjennom-
gas. Dette behgver man ikke & gjgre i plenum og det trenger ikke vaere omfattende. Det mest hen-
siktsmessig er at alle i prosjektet, i forkant av den periodiske oppdateringen tar for seg usikkerhetene
de er ansvarlige for og vurderer om det har skjedd noen endringer. De usikkerhetene som den enkelte
flagger og alle usikkerhetene som er pa fokuslista, gjennomgas i plenum.

Usikkerhetene som er pa fokuslista er de man har jobbet med den siste maneden. Hvis man har gjen-
nomfart tiltak, betyr det forhdpentligvis at man har fatt en positiv endring av usikkerhetshildet. Det
nye usikkerhetsbildet ma dokumenteres og vurderes i forhold til:

» Plassering i usikkerhetsmatrisen.

USIKKERHETSSTYRING - VEILEDER 25



 Starrelsen pa usikkerhetskostnaden.
Status pa tiltakene.
o Effekt av tiltakene.

I tillegg ber man ogsa oppdatere de tekstlige beskrivelsene hvis de ikke lenger er korrekte. Nar det
gjelder & ansla starrelsen pa usikkerhetskostnaden og de andre verdiene som spiller inn i prognosen, sa
er det nermere beskrevet i kapittel 11.

17.3 Lage ny fokusliste

Etter at alle usikkerhetene er vurdert pa nytt ma man lage en ny fokusliste. | utgangspunktet kommer
alle usikkerheter som har rgd tidskritikalitet, rad risikovurdering og mark grenn mulighetsvurdering
med pa fokuslista. Hvis man far en kort fokusliste kan man velge a ta med andre usikkerheter som
man gnsker & jobbe med.

17.4 Vurdere tiltak

Etter at ny fokusliste er pa plass ma man vurdere gamle og nye tiltak for de ulike usikkerhetene. Alle
tiltak tilordnes en ansvarlig for gjennomfaringen og en tidsfrist for nar tiltaket ma veere gjennomfart.

17.5 Oppdatere prognose

Nar usikkerhetsregisteret er oppdatert ma ogsa prosjektets prognose oppdateres. Dette gjeres ved a
samordne tallene fra usikkerhetsregnskapet i usikkerhetsregisteret med tallene fra prosjektets vanlige
gkonomioppfalging.

17.6 Rapportere
Etter at usikkerhetsregisteret og prognosene er oppdaterte skal resultatene rapporteres til prosjekteier.

Med mindre prosjekteier har andre krav ber fglgende veere med pa den manedlige rapporteringen fra
usikkerhetsstyringen:

*  @konomisk prognose hvor usikkerhetskostnadene er med.

» Fokusliste med tiltak.

e Gjeldende usikkerhetsmatrise.

18 Prognosearbeid

Et hovedformal med prosjektoppfelging er & utarbeide en gkonomisk prognose for sluttkostnad. For &
fa en riktigst mulig prognose ma de gkonomiske konsekvensene av usikkerheten veere med. De gko-
nomiske konsekvensene bestar av kostnadene for planlagte, ikke utfarte tiltak og forventet restusik-
kerhet etter at tiltakene er satt ut i livet. Kostnadene for utfgrte tiltak vil, pA samme mate som alle
andre kostnader, bli belastet en kostnadsbzarer.

18.1 Vurdere usikkerhetskostnad

Usikkerhetskostnaden er den forventede kostnaden av en usikkerhets beskrevne konsekvens. Dette
inkluderer ikke kostnad og effekt av tiltakene. Dette er kostnaden, eller besparelsen, man forventer
usikkerheten vil gi hvis man ikke gjer mer med den i form av tiltak.
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Hver gang det gjares en periodisk oppdatering ma man revurdere usikkerhetskostnaden hvis det har
skjedd noe med usikkerheten siden sist.

Normalt vil plasseringen i usikkerhetsmatrisen veere et godt utgangspunkt for & vurdere forventet kost-
nad for den enkelte usikkerhet. Forventet kostnad er sannsynlighet for at forholdet skal opptre multi-
plisert med antatt kostnadskonsekvens. Innenfor en enkelt rute i matrisen er det imidlertid store sprang
bade i sannsynlighet og konsekvens. Det er derfor viktig at forventningsverdien blir vurdert i hvert
enkelt tilfelle, og at det ikke er noen automatikk i a legge seg pa midten i vurderingen av sannsynlighet
og konsekvens.

Enkelte av konsekvensene som bestemmer plasseringen i usikkerhetsmatrisen har liten betydning for
kostnadene i prosjektet. Ved vurdering av usikkerhetskostnaden ma man vurdere hvor usikkerheten
ville kommet i matrisen hvis bare de gkonomiske konsekvensene var med.

18.2 Vurdere tiltakskostnad og effekt

Kostnadene for tiltak er en del av totalkostnad for usikkerhet. Kostnadsestimeringen kan gjgres i form
av trippelanslag, men det er forventningsverdien som gar inn i usikkerhetsregnskapet. Virkningen av
tiltakene bgr ogsa kvantifiseres i den grad dette er mulig.

Tiltakene kan ha virkning ut over det som har betydning for prosjektregnskapet. Det er viktig at alle
effektene blir vurdert, bade som en statte for vurdering om hva tiltakene kan fa lov & koste, og som
dokumentasjon pa at de tiltakene vi beslutter er riktige og fornuftige.

Nar man har mange tiltak som virker pa samme usikkerhet kan vare vanskelig a ansla effekten av
hvert enkelt tiltak. En lgsning er & ansla den samlede effekten og fare den inn pa et av tiltakene pa
usikkerhetsarket.

18.3 Hvordan restusikkerhet beregnes

Differansen mellom usikkerhetskostnad (far tiltak) minus antatt gkonomisk virkning av tiltakene re-
presenterer den sakalte restusikkerheten. Den til enhver tid gjeldende prognose for totalkostnaden for
en usikkerhet er summen av alle kostnadene for planlagte, ikke sluttfgrte, tiltak og restusikkerheten.

18.4 Sammenstilling
Etter at man har fatt en ny prognose for totalkostnadene for usikkerhetene ma disse sammenstilles med
prognosen for sluttkostnader fra den vanlige gkonomioppfaelgingen.

Hvis man benytter G-Prog Prosjekt@konomi til bade skonomioppfalging og som usikkerhetsregister
vil dette skje automatisk. Hvis ikke ma dette gjgres manuelt. Eksempelet i vedlegg B viser hvordan
dette kan gjares.

19 Ombrekking av kostnadsoverslag

Pa reguleringsplanniva er kostnadsoverslaget fra Anslag basert pa en tilnzrmet fast struktur for oppde-
ling og detaljering av veg og tunnel (jfr. handbok 217). Overslag for bruer og konstruksjoner er gjerne
basert pa elementkostnader eller kostnader for prosesser etter prosesskoden.
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Felles for oppdelingene er at de sveert sjelden er direkte tilpasset den maten prosjektet skal styres og
falges opp etter. Kalkylen har totalprosjektet som fokus, mens oppfalgingen skjer pa delprosjekter
eller kontrakter som gjerne ikke er endelig definert pa det tidspunkt overslaget utarbeides.

For & kunne falge opp prosjektet mot opprinnelig kostnadsoverslag skal det brekkes om til et format
tilsvarende det som skal benyttes i oppfalgingen. Det ombrekte kostnadsoverslaget skal legges inn i G-
Prog Prosjekt@konomi, og blir et budsjett med betegnelsen ”Opprinnelig budsjett”. Dette vises i Figur
70g Feil! Fant ikke referansekilden.. Pa den maten kan budsjettrevisjoner og prognoser i gjennomfg-
ringsfasen bli malt mot det godkjente kostnadsoverslaget i ett system, G-Prog Prosjekt@konomi. |
strukturen til Anslag er det normalt minst ett detaljniva til.

* NB! Anslaget og godkjent kostnadsoverslag er ikke ngdvendigvis like.

/2 Endre data -- Dialogboks for Web-side x|
Beskrivelse -
IOpprinneIig kostnadsoverslag
Dato Basisar
|1 9.05.2002 |2002
¥ Opprinnelig budsjett
I” Siste godkjente budsjett

Avbnyt Lagre '
|

onomi

Kostnadene fra "Elementene” i Anslaget ma bygges opp i G-Prog Prosjekt@konomi med bakgrunn i
mengder og omfang som 14 til grunn i beregningene. | Figur 7 skal alle kostnadene fra Bru og Veg
inkluderes i Entreprise 1. | figuren er det vist at BH-kostnadene fordeles pa hhv Byggeledelse og Pro-
sjektering som et eksempel pa "Elementer” i Anslag som ma splittes i stedet for & slas sammen. Det er
ogsa vanlig at Usikkerhetsfaktorene fra Anslag skal veere med i G-Prog Prosjekt@konomi, enten for-
delt utover kontraktene eller som egne poster. Det er opp til prosjektet & avgjere om usikkerheten skal
fordeles pa de enkelte delprosjektene (kontraktene) eller samles under delprosjektet "Usikkerhet”.
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Anslag (kostnadsoverslag) G-Prog Prosjekt@konomi
(prisnippstruktur overordnet niva Opprinnelig kostnadsoverslag

Enterprise 1
., 157
Kontrakter
Enterprise 2
v 165

Veg
100

:

Prosjekt
355*

. B eledelse
Prosjekt Tunnel - ye9 11
355* 150
BH kost
/ . .
Prosjektering
| BH 17

i

U-faktorer
—_— Usikkerhet
5

Figur 8, Ombrekking av struktur

20 Sluttrapportering i kostnadsbank

For & hgste erfaring om kostnader og usikkerhet i prosjektene har Statens vegvesen opprettet Kost-
nadsbanken. | Kostnadsbanken skal data fra prosjektene samles, slik at de er tilgjengelige til senere
analyser i Anslag. For at kostnadsdataene skal veere egnet for gjenbruk ma de suppleres med opplys-
ninger om hva kostnadene virkelig dekker. De bar derfor inneholde opplysninger som er ngdvendig
for at gjenbrukeren skal kunne tilpasse historiske data til bruk i nye situasjoner. Dette medfarer at det
ma samles erfaring om mer enn bare kostnader. Opplysninger om forutsetninger, prosjektrisiko, hen-
delser og muligheter er like viktig.

I Kostnadsbanken er det lagt til rette for at erfaringer som beskrevet ovenfor kan samles og overfares.
Det skal legges inn opplysninger som beskriver prosjektets kompleksitetsgrad (adkomstmuligheter,
topografi, spesielle vansker etc.). Det skal ogsa legges inn opplysninger om usikkerhetsutviklingen i
prosjektet, og gjere sammenlikninger mellom det virkelige usikkerhetsbildet og det bildet som ble
tegnet i Anslag. Etter at prosjektet er ferdigstilt skal det sluttrapporteres i Kostnadshanken etter gjel-
dende prosedyrer. Alle data ma da veere oppdatert i G-Prog Prosjekt@konomi.

Det er i Kostnadsbanken erfaringene om usikkerhetene i prosjektet, effekten av dem og hvordan de ble
handtert, skal lagres. Dette fordi de kan danne grunnlaget for forbedring av analyser, rutiner, styring
og ledelse. | Figur 9 kan man se hvordan data fra G-Prog Prosjekt@konomi blir importert i Kostnads-
banken.
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G-Prog Prosjekt@dkonomi Kostnadsbanken Sluttkostnader
Prosjekt ferdig Poster i Kosthadsbanken

Enterprise 1
175

Kontrakter

Enterprise 2
162

Tunnel Prosjekt
150 366

Prosjekt
366

BH kost

Prosjektering
17

U-faktorer
34
Usikkerhet

Figur 9, Importere data fra G-Prog Prosjekt@konomi i Kostnadsbanken

J0 D

21 Forklaring av usikkerhetsregisteret

I denne delen av veilederen er det forklart hva usikkerhetsregisteret i Statens vegvesen skal inneholde.
Det er tatt utgangspunkt i Regneark for usikkerhetsstyring ettersom det er det skjemaet som vil vere
forst i bruk nar man starter med registrering av usikkerheter i et prosjekt. Modulen for usikkerhetsregi-
strering i G-Prog Prosjekt@konomi har tilsvarende skjema og lister.

21.1 Usikkerhetsarket

Grunnsteinen i usikkerhetsregisteret er usikkerhetsarket. All informasjon om en usikkerhet og tilhg-
rende tiltak ligger i det. Alle andre lister og tabeller i usikkerhetsregisteret er aggregert opp fra de en-
kelte usikkerhetens usikkerhetsark. | Usikkerhetsark ser man hvilket lgpenummer som hgrer til de
ulike kolonnene i usikkerhetsarket.
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oppstart | (a) ) Lrind
Ut i markedet for ansettelse eller mnleie. v 0
(18) (19) (20) (21) (22) (23) (24) (25) (26)

|

SIM (27) | 0 0 0
|

Figur 10, Usikkerhetsark

1. 1d: Usikkerhetens id-streng.

2. Navn: Usikkerhetens navn.

3. Tilhgrer: Angir hvilken kontrakt eller del av prosjektet usikkerheten tilhgrer.

4. Ansvarlig: Angir hvem som har ansvaret for usikkerheten.

5. Status: Viser om usikkerheten er ny, dpen eller lukket.

6. Beskrivelse av usikkerheten: Presisering av hva man legger i usikkerheten.

7. Konsekvens: Her beskrives hvilke konsekvenstyper det er snakk om og hva som er verst tenkelige

konsekvenser forutsatt at ingen flere tiltak gjares.

8. Usikkerhetskostnad: Nar man setter kryss i matrisen blir risiko multiplisert med sannsynlighet og
usikkerhetskostnaden blir regnet ut. Det er mulig & overstyre tallene fra krysset i matrisen. Usikker-

hetskostnaden blir deretter direkte overfart til boks 13 som heter usikkerhetskostnad.

9. Strategi for behandling: Overordnet strategi for hvordan man har tenkt & behandle usikkerheten.

Man kan da velge mellom:

sere usikkerheten.

USIKKERHETSSTYRING - VEILEDER

Akseptere — Vi aksepterer usikkerheten som den er og gjer ingenting med den.
Handtere — Vi gnsker internt i prosjektorganisasjonen a gjare tiltak for & eliminere eller redu-

Dele/overfare — Vi gnsker helt eller delvis & overfare usikkerheten til en annen part.
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10. Drivere/arsaker: En beskrivelse av de bakenforliggende arsakene til usikkerheten.
11. Mal med tiltak: Beskrivelse av hva vi gnsker & oppna med tiltakene.

12. Tidskritikalitet: Viser hvor tidskritisk handteringen av usikkerheten er. Den er inndelt i red, gul
0g grann.

* Rgd — M4 ha&ndterers umiddelbart.
e Gul - M& handterers innen 2-6 maneder.
»  Grann - Trenger ikke & handteres de nermeste 6 manedene.

13. Usikkerhetsmatrise: Viser hvordan usikkerheten er vurdert med tanke pa risiko og mulighet.

14. Usikkerhetskostnad: Dette er den forventede kostnaden av usikkerhetens beskrevne konsekvens
per siste periodiske oppdatering. Dette belgpet minus forventet effekt av tiltakene utgjer usikkerhetens
bokfarte kostnad i usikkerhetsregnskapet.

15. Tiltaksgrense: Hvor mye penger vi er villige til & bruke for a oppna tiltaksmalene.

16. Forventet effekt av tiltak: Summen av effekten av alle vedtatte og igangsatte tiltak. Regnes ut
automatisk i verktayet.

17. Restusikkerhet: Hvor mye usikkerhet vi har igjen etter at vi har tatt med den forventede effekten
av tiltakene. Regnes ut automatisk i verktayet.

18. Beskrivelse: Beskrivelse av tiltak.

19. Status: Tiltakets status angitt som enten M(ulig), V(edtatt), I(gangsatt), F(erdig), S(toppet) eller
U(tgatt). Dette er en nedtrekksmeny.

20. Merknader/utlgsende betingelser: Dette feltet er ment brukt til & legge inn mer utfyllende infor-
masjon om tiltaket, slik som narmere beskrivelse av status og eventuelle utlgsende betingelser.

21. Mulig oppstart: Dato for det tidligste tidspunktet det er mulig a igangsette tiltaket.
22. Frist: Dato for det seneste tidspunktet tiltaket ma veere ferdigstilt.

23. Ansvarlig: Hvem som er ansvarlig for a gjennomfare tiltaket.

24. Kostnad: Den forventede kostnaden av & gjennomfare tiltaket.

25. Effekt: Den forventede effekten av & gjennomfare tiltaket.

26. Netto besparelse: Den forventede netto besparelsen av a gjennomfare tiltaket.

27. Sum: Summerer kostnad, effekt og netto besparelse fra de usikkerhetene som har status som enten
vedtatt eller igangsatt.

28. Innstillinger: Her kan du velge om du gnsker a benytte et forenklet skjema som ikke inneholder
kostnadsdelen av regnearket. | tillegg kan du vise lukkede usikkerheter.

29. Styreknapper: Knappene hjelper deg til & mangvrer frem og tilbake mellom de ulike usikkerhets-
arkene, samt opprette nye og eventuelt slette usikkerheter.

USIKKERHETSSTYRING - VEILEDER
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30. Fokuslisteknapp: Ikke alle usikkerhetene kommer automatisk med pa fokuslisten, ved a huke av
pa denne knappen far du med usikkerheten likvel.

21.2 Avledede lister

Ut i fra usikkerhetsarket som ble beskrevet i kapittel 21.1 blir det laget fem nye lister; usikkerhetsmat-
rise, usikkerhetsliste, tiltaksliste, fokusliste og usikkerhetsregnskap. Disse fem listene blir laget auto-
matisk ut i fra den informasjonen som blir lagt inn i usikkerhetsarket.

Usikkerhetsmatrisen i Figur 11 viser plasseringen til alle enkeltusikkerhetene plottet inn i en stor mat-
rise.

Usikkerhets- Konsekvens
matrise Risiko Mulighet
Sann- Katastrofal ~ Kritisk Alvorlig Liten Liten Middels Stor Veldig stor
synlighet 5100 50100 1050 <10 >5 550

5-25 25-50
Veldig stor
>50%
17,51, 5.2,
Stor 5.3,5.4
25-50%

Middels
5-25%

6
Liten
Nzrmest 910,12 13,14
utenkelig
<1%

Figur 11, Usikkerhetsmatrise

Usikkerhetslisten i Figur 12 viser alle usikkerhetene i prosjektet og hvordan de er vurdert med tanke
pa tidskritikalitet, risiko og mulighet.
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5.1
5.2
5.3
5.4

O000eEC000R00ONe0EN &
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00000000000000m00Od &

Usikkerhet

Darlige planer

Prosjektorganisasjonen

Nye krav

Kuttliste

Utrasning i stor skjaering
Sprengingsuhell —tett bebyggelse
Peler til brutundamentet sklir pa skratt tjell
Mister bruelementer ved montering
Bruelement passer ikke

Batpikjorsel pa sarbare elementer

Ras i tunnel

Konkurs hos entreprener

Store trafikkforsinkelser ved omlegging
lkke enig med grunneiere

Uspesifisert

Uspesifisert

Uspesitisert

Uspesifisert

Tilhgrer

Utenom kontrakt
Utenom kontrakt
Utenom kontrakt
Utenom kontrakt
Kontrakt 1 (delprosjekt)
Kontrakt 1 (delprosjekt)
Kontrakt 3 (delprosjekt)
Kontrakt 4 (delprosjekt)
Kontrakt 4 (delprosjekt)
Kontrakt 3 (delprosjekt)
Kontrakt 2 (delprosjekt)
Utenom kontrakt
Kontrakt 1 (delprosjekt)
Utenom kontrakt
Kontrakt 1 (delprosjekt)
Kontrakt 2 (delprosjekt)
Kontrakt 3 (delprosjekt)
Kontrakt 4 (delprosjekt)

Ansvarlig

Figur 12, Usikkerhetsliste
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Figur 13 viser tiltakslisten som gir en oversikt over tiltakene i prosjektet, gruppert pa usikkerhetene.

Nr ikkert Tiltak St* |Merknader / utlgsende forfold Frist_|Ansv.|
3 Darlige planer Planmegte med Veg og Vatn v 01.03.09| PL
4 Prosjektorganisasjonen uUti kedet for ar Iser eller innleie v 15.02.09| PL
7 Kuttliste Holde mulighetene dpne ved kryss Grennstad v MM
9 Utrasning i stor skjeering Forbolting med lange bolter. Sma salver som sikrer at det Y KK
som kan gli ut har fot. Bolting etter hver salve.
10 Sprengingsuhell — tett Sma salver. Ekstra dekning. Ekstra kontroll av fiell og v AA
bebyggelse slepper og boring og ledning. Ekstra ling.
11 Peler til brufundamentet sklir |Flere boringer for 4 kartlegge forholdene, Vurdering av v <5
pé skratt fjell fund. 1terings g
12 Mister bruelementer ved Ekstra kontroll av beregninger og alt feste og leftemateriell [ v BB
montering
13 Bruelement passer ikke Ekstra kontroll av prosjektering og bygging | begge ender av| V RR
leveransekjeden
14 Batpakjersel pa sirbare Meate med Hawnevesenet om behovet for tiltak RR
elementer
17 Store trafikkforsinkelser ved  |Sidemannskontroll av planene for omleggingen. Simulering | V FG
omlegging av omleggingsoperasj
18 Ikke enig med grunneiere Nytt samlemeote. v 01.04.09] NN
Forbered ekspropriasjon i f.t. i gh 2k v 01.04.09| NN

Figur 13, Tiltaksliste

Fokuslisten i Figur 14 viser de usikkerhetene som prosjektledelsen har valgt & ha fokus pa i kommende
oppfelgingsperiode, og de tilhgrende vedtatte og igangsatte tiltakene.

Fokusliste 30.11.2009
3 - Dérlige planer Kostnad - Tid - Kvalitet - V - Planmate med Veg og Vatn 01.03.2009|PL
4.p K d - Tid - V- Uti markedet for ansettelser 15.02.2008|PL
Leietjeneser of plunder Kan mitte dekke inntil 30 drsverk med innleide fok. Frykter | lier nnieie

uro of glennomtrekk | egne rekker. | versze fall kan dette fore
|til svak prosjensyring. dérlig kontrol med prosjeltet of
entreprenarens fir fritt spilierom.
7 - Kuttliste Kostnad - Kvalitet - V - Holde mulighetene dpneved MM
|kryss Grannstad
9- Utrasning | stor skjeering [Kostnad - Tid - Omdemme - Sikker het V- Forboting med lange boter KK
Den ensidige skjmringen gennom Riskerer & sprengefoten unna innti 20 000 m3 fjel, som kan  |Smi salver som sikrer at det som
Sménuten biir 30 m hay, felleter rase ned pd jernbanelinjen. Detkan iokal skii ut ik & kan gi ut har fot. Bolting etter
oppsprukket of det gr flere markerte fra scjaringopp til grensen for Smésnuten hwer salve.
siepper paralelt med vegen. boligfet bilir uforsvarlig kort
Jernbanelinjen gir paralelt med vegen |
pd andre siden. Det mese av den
betydelge sikringen som er planiagt vil
skje etterhvert som
spregningsarbeidene gér frem Deter
reis tvil om dette er omfattende nok,
og de vurderes skring ogsdpd
forhind.
10 - Sprengingsuhel — tett bebyggelse |0 md emme - Sikkerhet V - 5ma saiver. Eksira dekning. A
Sikkerhet Ekstra kontroll v fjel og sepper
©of boring o ledning. Ekstra
varsing
12 - Mister bruelementer ved Kostnad - Tid - Sikkerhet V - Ekstra kontroll av beregninger 88
mantering of at feste of loftemaeriell
17 - Store trafikifor snkelser ved 0 - V - Sidemannskontroll av planene FG
omlegging for omieggingen. Smulering av
omiegg ngsoperasjonen
18- Ikke enig med grunneiere [Kostnad - Tid - Kvaiket- V- Nyt samlemete 01.02.2009|NN
Omdgmme
V- Forbered ekspropriasion if.L 01.04.2005|NN
Erangle Kranglesen

Figur 14, Fokusliste
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Figur 15 viser usikkerhetsregnskapet som gir en oversikt over kostnadene knyttet til hver av usikker-
hetene, gruppert pa den kontrakten eller omradet de tilhgrer.

Usikkerhetsregnskap
[Nr Usikkerhet Usikkerhets- | Kostnad av Forventet | Restusikkerhet

kostnad planlagte tikak | effekt av titak (ac)

(a) (b) (c)

Utenom kontrakt
3 Dérlige planer 10 000 0 0 10 000
4 Prosjektorganisasjonen 20 000 0 0 20 000
6 Nye krav 1000 0 0| 1000
7 Kuttliste -18 000 0 0 -18 000
16 Konkurs hos entreprengr 3 000 0 0 3 000
18 Ikke enig med grunneiere 6000 0 0 6 000
Sum 22 000 0 0| 22 000
Kontrakt 1 (delprosjekt)
S Utrasning i stor skjeering 12 000 0 0| 12 000
10 Sprengingsuhell - tett bebyggelse 0 0 0 0
17 Store trafikkforsinkelser ved om legging 0 0 0 0
5.1 Uspesifisert 2 500 0 0| 2 500
Sum 14 500 0 0 14 500
Kontrakt 3 (del prosjekt)
i1 Pe ler til brufundamentet sklir pa skratt fiell 6 000 0 0 6 000
14 Batpakjorsel pa sarbare elementer 0 0 0 0
5.3 Uspesifisert 2 000 0 0| 2 000
Sum 8 000 0 0 8 000
Kontrakt 4 (del prosjekt)
12 Mister bruelementer ved montering 0 0 0 0
13 Bruelement passer ikke 0 0 0 0
5.4 Uspesifisert 1000 0 0| 1000
Sum 1000 0 0 1000
Kontrakt 2 (del prosjekt)
15 Ras i tunnel 5 000 0 0| 5 000
5.2 Uspesifisert 500 0 0 500
Sum 5 500 0 0 5 500
[Totalt for prosjektet [ 51 000] of ol 51 000|
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22 Gjennomgaende eksempel

| dette kapittelet er det laget et eksempel som viser gangen i usikkerhetsstyringen fra ferdig Anslag til
periodisk rapportering.

22.1 Overordnet struktur for usikkerhetsstyring

Eksemplet tar utgangspunkt i strukturen for usikkerhetsstyringen i Statens vegvesen som beskrevet i
kapittel 7. Eksempelet bestar av veg i dagen med tilhgrende tunnel, bru og GS-veger, rundkjeringer og
kryss, samt noe omradepynting.

Prosjektet har for et knapt ar siden fatt oppstarttillatelse i Stortinget. Byggeplanleggingen er nd grovt
sett ferdig, og det er undertegnet kontrakter for stgrsteparten av arbeidene. Prosjektet hadde i utgangs-
punktet sma midler til planlegging far det fikk oppstartbevilgning, og alle prosjektplanene ble derfor
begrenset til det som var absolutt ngdvendig. Prosjektet startet opp arbeidet med usikkerhetsstyringen
like etter at oppstarttillatelse ble gitt, og det falgende vil gi en beskrivelse av hva arbeidet har bestatt
av. Usikkerhetsarbeidet starter med & etablere et usikkerhetsregister. Fgr man ser pa usikkerhetsvurde-
ringene som ble gjort i Anslagsanalysen er det lurt & utfgre en brainstorming av risikoer og muligheter
som kan oppsta pa prosjektet. Dette for 4 unnga a bli last til de usikkerhetsvurderingene som man fore-
tok i anslaget.

22.2 Oppsummering av usikkerhetselementer etter Anslag

Rapporten fra Anslaget inneholder oversikt over de identifiserte usikkerhetene, rangert etter stagrrelsen
malt i penger. Usikkerhetene er samlet under 10-15 hovedoverskrifter (U-faktorer), som i grove trekk
sier hva usikkerheten dreier seg om, men som i mindre grad gir grunnlag for vurderinger om konkrete
tiltak. 1 tillegg ble det identifisert et sett av mulige hendelser, hvorav noen har liten sannsynlighet, men
store konsekvenser hvis de inntreffer, og noen har sannsynligheter opp mot 40-50 % og mindre konse-
kvenser.

I vart eksempelprosjekt er listen av U-faktorer og hendelser som falger:

U-faktorer:
« Marked
Planutvikling

Geologi - tunnel
Prosjektorganisasjonen
Grunnforhold — vei

Ikke kartlagte kabler og rar i grunnen
Naboer/interessenter

Grunnforhold og fjellforhold — bru
Paslag for uspesifisert
Estimeringsprosess og erfaringstall
Politiske forhold og krav

| tillegg ble det utarbeidet en kuttliste, som vises i Figur 16, hvor kuttene som bare represen-
terte en utsettelse av kostnadene ikke ble ansett som realistiske kutt. Hvis realismen i kuttfor-
slagene ikke er tydeliggjort i analysen i Anslag ma det gjeres under oppstart av usikkerhets-
styringen.
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ID Beskrivelse Realistisk? Besparelse

Nei

A | Utsette ny g/s-veg over Svartstrekka. (bare utsettelse) 0

B | Rundkjgring i stedet for planfritt kryss ved Grgnnstad. Ja 10 mill
Utbedring av gammel veg i stedet for nybygging av strek- | Delvis .

C . 02 20 mill
ningen Graasen — Nybrua. (utsettelse?)
Undergang Blafaret tas ut. Ensidig fortau forbi rundkje- Delvis .

D i 5 mill
ringen. (utsettelse?)

E | Ingen tiltak pa Koseplassen og langs Siklebekken. Ja 10 mill
Sum realistiske kutt: 45 mill

Figur 16, Kuttliste

Hendelser:
» Utrasing i stor skjeering
Sprengingsuhell — tett bebyggelse

Peler til brufundamentet sklir pa skratt fjell.
Mister bruelementer ved montering.
Bruelement passer ikke.

Batpakjersel pa sarbare elementer.

Ras i tunnel under bygging.

Entreprengr gar konkurs.

Store trafikkforsinkelser ved omlegging.
Ikke enig med grunneiere.

22.3 Etablering av usikkerhetsregister

Styring av usikkerhet er lettere og mest effektivt dess tidligere vi kommer i gang. | vart tilfelle er fors-
te samling for a etablere et usikkerhetsregister like etter at byggeplanleggingen har kommet i gang.
Prosjektleder kalte sammen en gruppe bestdende av prosjektleder, to byggeledere, prosjektakonom og
en ingenigr som i farste omgang fikk i oppdrag & dokumentere arbeidet og fysisk etablere usikkerhets-
registeret. | tillegg besto gruppen av konsulenter for veg, bru og tunnel. Ved farstegangs etablering av
usikkerhetsregister og handlingsplan (oppstart av usikkerhetsstyringen) fulgte man denne arbeids-

rekkefalgen.

1. Brainstorming for & identifisere usikkerheter. Fire sparsmal; Risiko? Muligheter? Hendelser?

Hva er det verste som kan skje?

2. Gjennomgikk usikkerhetsbildet fra Anslag og vurderte hva som fortsatt var aktuelt i tillegg til

resultatene fra punkt 1.

3. Hver enkelt av de usikkerhetene som tas med videre fra punkt 1 og 2 fikk sitt usikkerhetsark.
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6.
7.

Usikkerhetene ble omarbeidet til a passe handteringen innenfor US-systemet.

En og en usikkerhet ble beskrevet og plassert i usikkerhetsmatrisen som pa forhand var skalert
ved at konsekvensene ble gruppert i klasser.

a. Usikkerheten sgkes samtidig a tilordnes styringsstrukturen (noen usikkerheter fordeles
pa kontrakter og andre handteres utenom kontrakt). | tillegg kan det vaere aktuelt &
splitte enkelte usikkerheter for & fa en fordeling pa kontraktene.

Tiltak besluttes.

Prognose for usikkerhetskostnad utarbeides og det etableres usikkerhetsavsetninger.

I eksempelet ga gjennomgang av punktene 1, 2, 3 og 4 falgende resultat:

Entreprengr- og leverandgrmarkedene kan utvikle seg sveert forskjellig alt etter materialbehov
og arbeidstype. | vart tilfelle retter vi oss mot to tydelige markeder; et typisk anleggsmarked
som omfatter veg- og tunnelbygging, og et marked for stalbearbeiding og montering. For &
kunne gjgre mer presise vurderinger av usikkerheten i markedsutviklingen ble usikkerhetspos-
ten Marked delt i to; ett marked for veg- og tunnelbygging og ett marked for brubygging.

Usikkerhetsfaktoren Planutvikling ble gjort om til usikkerheten ”"Darlige planer og prosjekte-
ring”. Planene er sa darlige at det vil fare til store endringskostnader.

Usikkerheten rundt de geologiske forholdene i tunnelen anses dekket av hendelsen ”Ras i tun-
nel”. Ut over det har man stor tro pa at den geologiske rapporten er dekkende og at eventuelle
avvik kan ga begge veier, slik at mest sannsynlig konsekvenskostnad vil vere 0. Det ble like-
vel vurdert om man skulle anbefale at vegen i tunnel ble Igftet slik at et parti med liten over-
dekning blir omgjort til skjeering.

Usikkerhet om prosjektorganisasjonen ble definert til & veere et spgrsmal om man kunne skaffe
til veie tilstrekkelig kapasitet og kompetanse.

Grunnforhold veg ble ansett for & veare ganske sikker, men det forutsettes at supplerende un-
dersgkelser blir gjort i lgpet av byggeplanleggingen.

Det forutsettes at det i lgpet av byggeplanleggingsperioden blir gjort en grundig kartlegging
for & fa oversikt over kabler og rer i grunnen.

Faktoren Naboer/interessenter er i hovedsak knyttet til grunneierspgrsmal, og anses dekket av
hendelsen "1kke enig med grunneiere”.

Grunnforhold og fjellforhold — bru dekkes av hendelsen ” Peler til brufundamentet sklir pa
skratt fjell”.

Usikkerhet rundt estimeringsprosessen og de anvendte erfaringstallene ble tatt ut da forvent-
ningsverdien ble vurdert til 0. (Kan sla begge veier).

Politiske forhold/krav ble definert som hendelsen "Nye krav”.

Kuttlisten ble i sin helhet tatt inn som en mulighet. De mulige kostnadsbesparelsene som lig-
ger i kuttlisten er tenkt utnyttet bare hvis prognosen for sluttkostnadene overskrider forvent-
ningsverdien (P50) fra Anslag. | tillegg viser erfaring at nar behovet for kutt apenbarer seg har
tiden gatt fra enkelte av kuttmulighetene. | vart tilfelle ble alle realistiske kutt tatt inn pa mu-
lighetssiden under en klar forutsetning om at realismen og ngdvendigheten ble vurdert ved de
periodiske oppfelgingene. For at ngdvendigheten av kutt skal komme tidlig nok fram er det
viktig med gode og realistiske prognoser hvor kostnadsvirkningen av usikkerhetene er med.

Alle hendelsene ble tatt inn sa nzr som hendelsen ”Dgdsulykker” som best blir dekket via det
generelle HMS-arbeidet.
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Det som ble tatt inn i usikkerhetsmatrisen ble da som falger:

WooNoOREWNE

Marked veg og tunnel. (Endring i marked medfarer betydelige kostnadsgkninger)

Marked bru. (Endring i marked medferer betydelige kostnadsgkninger)

Darlige planer. (Plangrunnlaget er sa darlig at det initierer store kostnadsgkninger)
Prosjektorganisasjonen. (Prosjektorganisasjonen ma suppleres med betydelige leietjenester)
Uspesifisert

Nye krav

Kuttliste

Grunnforhold veg. (Er darligere enn antatt)

Utrasing i stor skjering.

. Sprengingsuhell — tett bebyggelse.

. Peler til brufundamentet sklir pa skratt fjell.
. Mister bruelement ved montering.

. Bruelement passer ikke.

. Bétpakjersel pa sarbare elementer.

. Ras i tunnel.

. Entreprengr gar konkurs.

. Store trafikkforsinkelser ved omlegging.

. Ikke enig med grunneiere.

. Kabler og ror. (Det er flere kabler og rar i grunnen enn antatt)
. Heving av tunnel.

Da har man fglgende liste etter farste gangs etablering av usikkerhetsregisteret.

Usikkerhetsark for hver enkelt usikkerhet Feil! Fant ikke referansekilden.
En usikkerhetsmatrise, Figur 11.
Usikkerhetsregnskap, Figur 15.
Haykritiske hendelser. Beskrivelse av det verste som kan skje, punkt 1-3 realistiske hendelser.
Tiltaksliste over besluttede tiltak for prosjektet, Figur 13.
Fokusliste, Figur 14.
Prognose for usikkerhetskostnad i og utenfor kontrakter i form av:
1) Planlagte, ikke kostnadsfarte tiltak.
2) Restusikkerhet. Forventet behov for usikkerhetsavsetning under forutsetning av at til-
takene utfares.

22.4 Alt om en usikkerhet samles pa et ark

Hensikten med usikkerhetsarket er at alle opplysninger om en identifisert usikkerhet skal kunne gjen-
finnes pa ett ark. Dette arket skal veere basis for alle etterfglgende lister og rapporter, og opplysninge-
ne ma derfor vaere strukturert pa en mate som lett kan overfares til samlelister i f.eks. regneark. Ek-
sempel pa utfylling av usikkerhetsarket vises i Figur 17.
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@ nloclels)

¥ Skal pa fokusliste

"
Hjelp

entreprenoren fir fritt spillerom.

Konsekvens av a ikke gjore noe med usikkerheten
[V Kostnad [ Fremdrfi [~ Kvalitet [~ Omdomme [~ Sikkerhet
Kan matte dekke mntil 30 drsverk med mnleide folk. Frykter uro og gennomtrekk i egne rekker.

Usikkerheten ma
hdndteres innen

0-2 mnd

2-6 mnd

4 Prosjektorganisasjonen Tilherer: Utenom kontrakt
Beskrivelse av usikkerheten Ansvarlig: " Anna |Status: “Apen
Leietjenester og phinder. Kan fore til svak prosjektstyrmg, ddrlig kontroll med prosjektet og Tidskritikalitet N

mere

nn & mnd

Usikkerhetskostnad = 50 MNOK X 25% = 12500 KNOK
Strategi for behandling
Om en velger Akseprerer, s& vurderes ikke tiltak
™ Akseptere (* Hindters " Dele/overfore

Drivere/arsaker til at usikkerheten har oppstatt

Serlig bruarbeidene krever kompetanse som det er lite av i egne rekker. Folk med onsket erfaring er
opptatt med andre arbeider. Markedet for folk med byggelederkomy seerg It stramt og
lonnsbetingelsene hos entreprenor og andre bygghemer er vanskelig 4 svare opp.

Mal med tiltak
A gjore det fristende for kompetente personerd gd inn i de ledige jobbene. Oke forstdelsen for
behovene. Hindre uro og gjennomtrekk.

- M I = =0 e 3= N

Konzekvenser angirt i millioner kroner

F_'sikkerhelskosmad‘ 12 500 'I‘Iltaksglfnse‘: 5000 Forventet effekt av tiltak: ‘{] Restusikkerhet: ‘12 300

Tiltak Kostnader

Beskrivelse Status |Merknader / utlos ende betingelser Mulig Frist Ans Kostnad Effekt Netto besparelse
oppstart (a) ) c=a-b

Ut 1 markedet for ansettelse eller mnleie. v 0

SIM 0 0 0

Far usikkerhetene kan plasseres i usikkerhetsmatrisen ma den kalibreres. Hva som anses for kritisk
eller alvorlig konsekvens, eller middels eller stor mulighet er naturlig nok ikke det samme i alle pro-
sjekter. | eksempelet ble konsekvensklassene for risikosiden som falger:

K5
» Kostnad over 100 mill
» Tidsforsinkelse over 3 mnd
» Riksdekkende kritikk

» Sluttresultatet ikke i samsvar med normaler og som medfarer fare for liv og helse.

K4
» Kostnader mellom 50 og 100 mill
» Tidsforlengelse mellom 1 og 2 mnd
o Sterk lokal kritikk eller kritikk fra etatsledelsen.

» Sluttresultat ikke i samsvar med normaler og som medfgrer hgye driftskostnader.

K3
» Kostnader mellom 10 og 50 mill
» Tidsforlengelse 2 til 4 uker
» Lokal kritikk
» Sluttresultatet medfarer ekstra driftskostnader
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K2
e Kostnad mindre enn 10 mill
» Tidsforlengelse mindre enn 2 uker
* Misngye hos prosjektets naboer
«  Sma kvalitetsavvik ved sluttresultatet

Pa mulighetssiden ble konsekvensene bare vurder i penger:
e M5 - Besparelse mer enn 50 mill
» M4 - Besparelse mellom 25 og 50 mill
* M3 - Besparelse mellom 5 og 25 mill
e M2 — Besparelse mindre enn 5 mill
Usikkerhetsmatrisen for eksempelet er vist i Figur 18.

Usikkerhets- Konsekvens
matrise Risiko Mulighet

Sann- Katastrofal Kritisk Alvorlig Liten Liten Middels Stor Veldig stor

synlighet >100 50-100  10-50 <10 >5 5-25 25-50 >50

- 17 -
20

6,14

Veldig stor
>50%

Stor
25-50%

Middels
5-25%

9 15

10, 12 13

Liten
1-5%

Nzermest
utenkelig
<1%

Ut fra usikkerhetsmatrisen ble det laget en oversikt over behov for usikkerhetsavsetning. | oppstartfa-
sen ble det valg a ta utgangspunkt i forventningsverdien av usikkerhetsmatrisen (forventet = sannsyn-
lighet x konsekvens). Regnearket som er laget for & understatte usikkerhetsstyringen, se Figur 19, tar
tallene direkte fra usikkerhetsarkene, og beregningene er ikke synlig for brukeren. Mens Figur 19 er en
forklaring pa hvordan tallgrunnlaget kan etableres ved hjelp av sannsynlighets- og konsekvensvurde-
ringene i usikkerhetsmatrisen, og er tatt med for sammenhengens skyld, men vil ellers ikke vare en
del av rapportene fra regnearket.
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[Nr Usikkerhet Usikkerhets- | Kostnad av Forventet | Restusikkerhet
kostnad planlagte tiltak | effekt av tiltak (a<)
(a) (b) (c)
1 Marked veg og tunnel 16 000 0 0 16 000
2 Marked bru 12 000 0 0 12 000
3 Darlige planer 35 000 0 0 35000
4 Prosjektorganisasjonen 20 000 0 0 20 000
5 Uspesifisert 15 000 0 0 15 000
6 Nye krav 1000 0 0 1000
Fd Kuttliste -30 000 0 0 -30 000
8 Grunnforhold veg 12 000 0 0 12 000
9 Utrasning i stor skjaering 12 000 0 0 12 000
10 Sprengingsuhell —tett bebyggelse 0 0 0 0
11 peler til brufundamentet sklir pa skratt fjell 6 000 0 0 6 000
12 Mister bruelementer ved montering 0 0 0 0
13 Bruelement passer ikke 0 0 0 0
14 Batpakjorsel pa sarbare elementer 0 0 0 0
15 Ras i tunnel 5000 0 0 5000
16 Konkurs hos entreprengr 3 000 0 0 3 000
17 Store trafikkforsinkelser ved omlegging 0 0 0 0
18 Ikke enig med grunneiere 6 000 0 0 6 000
19 Kabler og rer i grunnen 5000 0 0 5000
20 Heving av tunnel -8 000 0 0 -8 000
Sum 110 000 0 0 110 000
|Totalt for prosjektet | 110 000| o 0| 110 000|

Usikkerhet Konsekvens Forventet Kommentar

Sannsynlighet

1 | Marked veg og tunnel (kostands- 0,20 80 16
gkning)

4 | Prosjektorganisasjonen 0,20 50 10 Leietjenester og

plunder

9 | Utrasing i stor skjaering 0,05 250 12

10 | Spreningsuhell - tettbebyggelse - - Sikkerhet

17 | Store trafikkforsinkelser  ved - - Omdgmme
omlegging

Figur 20, Eksempel pa bruk av usikkerhetsmatrisen for beregning av usikkerhetskostnad
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Kostnadsgkning grunnet markedssvingning er en ren gkonomisk usikkerhet, og kan lett beregnes som
vist i Figur 19 og Figur 20. Sprengningsuhell i tettbebyggelse kan ikke fa skje, og sannsynligheten er
derfor vurdert & veere sa liten at forventet kostnad ogsa blir liten. Trafikkforsinkelser er et omdgmme-
problem, og har sjelden noen stor gkonomiske konsekvens for prosjektet.

Mangel pa kapasitet og kompetanse i prosjektorganisasjonen er vurdert til 2 kunne ha bade gkonomis-
ke, fremdriftsmessige og sikkerhetsmessige konsekvenser, og er derfor satt i konsekvensklasse 4 (K4).
De gkonomiske konsekvensene, som har betydning for usikkerhetsregnskapet, er imidlertid satt i kon-
sekvensklasse 3 (K3). Hendelsen utrasing i stor skjering havner i konsekvensklasse 5 (K5) bade pa
gkonomi, fremdrift, omdgmme og sikkerhet, men det er bare de gkonomiske konsekvensene som har
betydning for usikkerhetsregnskapet.

22.5 Haykritiske hendelser

De tre verst tenkelige hendelsene ble:
e utrasing i stor skjering
» Sprengingsuhell — tett bebyggelse
e Miste bruelement ved montering

Disse mulige hendelsene krever et spesielt fokus og legges derfor gverst i fokuslisten. Den farste, utra-
sing i stor skjgring, kan ha flere grader av omfang, fra mindre ras til ras med stengt veg og jernbane,
samt personskader. Her ble det lagt inn en forventet konsekvenskostnad som hjelpemiddel for & di-
mensjonere tiltakenes starrelse. De to andre hendelsene er, sammen med “worst case” av utrasing i
skjeeringen, av typen “’kan ikke fa skje”. Tiltakene i den sammenheng vil ha mindre omfang, men ma
dekke det som skal til, og koste det som er ngdvendig.

22.6 Tiltak

Etter at alle usikkerhetene var beskrevet startet arbeidet med a finne hensiktsmessige og realistiske
tiltak i forhold til usikkerhetene.

For hver usikkerhet ble det definert et tiltaksmal, og med malet som basis ble det gjennomfart en
brainstorming pa mulige tiltak. Ut fra listen over mulige tiltak ble det plukket ut ett til fem som ansas
for mest hensiktsmessige. Det ble presisert at de beste tiltakene var de som

1) hadde stgrst mulig virkning i forhold til tiltaksmalet, og

2) hadde starst effekt i forhold til investeringen.
Hvert av tiltakene fikk en bedgmming av hva de ville koste, som igjen ble sammenliknet med tiltaks-
grensen. Denne prosessen resulterte i at hver usikkerhet ble koplet til ett til tre realistiske tiltak som
prosjektleder og byggelederne skulle tenke gjennom for senere beslutning.
Det neste steget var & beslutte tiltak og legge planer for disse. Kostnadsestimeringen kan gjeres i form
av trippelanslag, men det er forventningsverdien som gar inn i usikkerhetsregnskapet. Virkningen av
tiltakene ber ogsa kvantifiseres i den grad det er mulig. Tiltakene kan ha virkning ut over det som har
betydning for prosjektregnskapet. Det er viktig at alle effektene blir vurdert, bade som en statte for
vurdering om hva tiltakene kan koste, og som dokumentasjon pa at de tiltakene som besluttes er rikti-
ge og fornuftige.
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Deretter gjenstar a vurdere restusikkerheten under forutsetning av at tiltakene er satt ut i livet. Hvis
man statter seg pa den kvantifiserte virkningen av tiltakene er det viktig at man tar med bare den virk-
ningen som har betydning for prosjektregnskapet.

Tiltaksplan og fokusliste vil bli neermere behandlet under kapitlet om periodisk oppfalging.

22.7 Usikkerhetshandtering i prosjekteringsfasen
Resultatene fra forste fase av usikkerhetsstyringen danner et viktig grunnlag for arbeidet med bygge-
planene, og i lgpet av prosjekteringen ble det tatt tak i flere av usikkerhetene.

For & veere sikker pa at planene ble gode nok pa et tidlig tidspunkt, ble prosjektorganisasjonen forster-
ket med midlertidige innleide radgivere. Planleggingsarbeidet ferte til en beslutning om at deler av
vegen mellom Graasen og Nybrua skulle utbedres i stedet for nybygging, mens det fortsatt ble holdt
apent om dette ogsa matte gjeres for en enda lengre strekning; altsa fortsatt veere pa kuttlisten. Kuttlis-
ten ble videre redusert ved at det ble besluttet & utnytte besparelsen ved a bygge rundkjering i stedet
for planfritt kryss ved Grgnnstad.

Muligheten for & heve tunnelen, og dermed gjere en del av tunnelen til skjeering, ble skrinlagt fordi
reguleringsmyndighetene sa pa dette som helt uakseptabelt av hensyn til et boligfelt i nerheten.

Kartleggingen av kabler og rer i grunnen avslgrte at omfanget var stgrre enn antatt, mens utvidet
grunnundersgkelse langs veitraséen bekreftet tidligere geoteknisk rapport.

Arbeidet med & komplettere prosjektorganisasjonen avslgrte at det var vanskeligere enn antatt & skaffe
gnsket kompetanse.

Punkt 9 til 15 i Figur 19 er alle hendelser som det kontinuerlig ble vurdert tiltak i forhold til. Av disse
var det bare hendelsen ”Utrasing i stor skjeaering” som ble viet stor oppmerksomhet under byggeplan-
leggingen. Dette resulterte i at man, innenfor de beskjedne mulighetene man hadde, justerte pa traséen
for & fa skjeeringen litt slakere.

For & redusere markedsusikkerheten ble det besluttet & dele arbeidet i fire entrepriser; Veg i dagen,
Tunnel, Bru - fundament og sj@ og Bru — stalarbeider. I tillegg ble det bestemt & redusere entreprengr-
risikoen ved a ga for enhetspriskontrakter med regulerbare mengder. Det ble videre besluttet & utnytte
det internasjonale entreprengrmarkedet, serlig pa stalarbeidene pa brua.

Mot slutten av byggeplanfasen ble prosjektorganisasjonen samlet i en gruppeprosess. Det ble foretatt
en oppsummering av arbeidet med usikkerhetene og nyvurdering av det samlede usikkerhetsbildet.
Anbudsmateriell for de stgrste arbeidene ble sendt ut. Det gjenstod likevel noe arbeid i forhold til
grunnerverv. Det ble utarbeidet revidert usikkerhetsliste

»  Usikkerhet 1 og 2 om marked ble tatt ut av listen da anbud pa det meste av arbeidet ville
komme om kort tid.

»  Usikkerhet 3 Darlige planer ble vurdert til & ha fatt vesentlig lavere sannsynlighet i lgpet av
byggeplanperioden.

Sannsynligheten for a fa problemer med a skaffe egne folk med gnsket kvalifikasjoner vurde-
res fortsatt som utfordrende.

» Konsekvenskostnaden av usikkerhet 5 Uspesifisert ble redusert fra 30 til 12 millioner.
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« Kuttlisten ble redusert ved at besparelsene med rundkjering i stedet for planfritt kryss (10
mill), og delvis utbedringer i stedet for ny veg (5 mill) ble tatt inn i kostnadsoverslaget.

e Usikkerheten knyttet til grunnforhold i vegtraséen ble tatt ut.

» Kabler og rar i grunnen ble tatt ut av usikkerhetslisten og lagt til eksisterende kostnadspost
med 20 millioner.

Den nye usikkerhetslisten ble som falger:
3) Darlige planer (plangrunnlaget er sa darlig at det initierer store kostnadsgkninger).
4) Prosjektorganisasjonen (prosjektorganisasjonen ma suppleres med betydelige leietjenester).
5) Uspesifisert
6) Nye krav
7) Kuttliste
9) utrasing i stor skjeering
10) Sprengingsuhell — tett bebyggelse
11) Peler til brufundamentet sklir pa skratt fjell
12) Miste bruelement ved montering
13) Bruelement passer ikke
14) Batpakjersel pa sarbare elementer
15) Ras i tunnel
16) Entreprengr gar konkurs.
17) Store trafikkforsinkelser ved omlegging.
18) Ikke enig med grunneiere.

En ny vurdering av usikkerhetsbildet pa basis av ny usikkerhetsliste ga en PK-matrise som vist i Figur
21.
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Usikkerhets- Konsekvens

matrise Risiko Mulighet

Sann- Katastrofal Kritisk Alvorlig Liten Liten Middels Stor Veldig stor

synlighet 50-100  10-50 <10 >5 5-25 25-50 >50

>100
-- | 17 -
3,11 16, 18

9 15 6,14

Veldig stor
>50%

Stor
25-50%

Middels
5-25%

Liten
1-5%

Naermest 10,12
utenkelig
<1%

Det ble ogsa utarbeidet forslag til tiltaksplan, fokusliste og kostnadsprognose. Eksempler pé dette er
vist senere under kapitlet om periodisk oppfalging.

22.8 Periodisk oppfalging

Den periodiske oppfalgingen tar utgangspunkt i usikkerhetslisten som man har fra far. Deretter under-
sgker man om det har dukket opp nye trusler eller muligheter, og om det er endringer av hgykritiske
hendelser. Videre ma man vurdere hver enkelt usikkerhet pa ny med tanke pa plass i usikkerhetsmatri-
sen. Usikkerhetsarkene revideres og ny forventet usikkerhetskostnad beregnes pa basis av endringene.
Til slutt ma tiltaksplan og fokusliste oppdateres, og ny skonomisk prognose utarbeides. Figur 22 vises
hvordan den periodiske oppfglgingen kan gjennomfares.

Gammel prognose

*Revurdering av

*Revurdering av gamle tiltak
ii:ggicgﬂga 9 Endringer i usikkerhetslisten] [ Endringer i tiltakslisten *Nye tiltak
*Kostnader for

*Nye usikkerheter

ferdige tiltak

Ny prognose

Figur 22, Flytskjema for periodisk oppdatering av usikkerhetsbildet og prognosene

Den periodiske rapporten inneholder:

e Revidert tiltaksliste
» Revidert fokusliste
*  @konomisk prognose
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I eksempelet startet den periodiske oppdateringen samtidig med at byggeplanleggingen kom i gang.
Neste usikkerhetsgjennomgang i eksemplet er imidlertid fra uken etter at de viktigste kontraktene var
undertegnet, og byggefasen dermed i praksis hadde startet.

Kontraktssummene er innenfor det akseptable i forhold til kostnadsoverslaget, og en god styring av
prosjektusikkerheten vil bidra til at prosjektet skal kunne komme i havn som planlagt. Denne usikker-
hetsgjennomgangen faller sammen med tidspunktet for periodisk rapportering i prosjektet, og blir der-
for brukt til & komplettere det som matte mangle for styring og periodisk oppfalging av usikkerheten.
Det som fortsatt mangler i eksempelet er & fordele usikkerhetene og tilhgrende budsjettavsetninger i
forhold til hvor i prosjektet usikkerhetene hgrer hjemme; altsa hvilke delprosjekter som skal ha ansvar
for handteringen. Det ble besluttet & dele kontrakten i fire entre priser, ansvar for handtering av usik-
kerheter er fordelt som vist i Figur 23.

Nr Usikkerhet ikkerhet: Kostnad av Forventet | Restusikkerhet

kostnad planlagte tiltak | effekt av tiltak (a<)

(a) (b) {c)

Utenom kontrakt
3 Dérlige planer 10 000 0 0 10 000
4 Prosjektorganisasjonen 20 000 0 0 20 000
6 Nye krav 1000 0 0 1000
7 Kuttliste -18 000 0 0 -18 000
16 Konkurs hos entreprener 3 000 0 0 3 000
18 Ikke enig med grunneiere 6 000 0 0 6 000
Sum 22 000 0 0 22 000
Kontrakt 1 (delprosjekt)
9 Utrasning i stor skjzering 12 000 0 0 12 000
10 Sprengingsuhell —tett bebyggelse 0 o 0 0
17 Store trafikkforsinkelser ved omlegging 0 0 0 0
5.1 Uspesifisert 2 500 0 0 2500
Sum 14 500 0 0 14 500
Kontrakt 3 (delprosjekt)
11 Peler til brufundamentet sklir pa skratt fjell 6 000 0 0 6 000
14 Batpikjorsel pa sdrbare elementer 0 (1] 0 0
53 Uspesifisert 2 000 0 0 2000
Sum 8 000 0 0 8 000
Kontrakt 4 (delprosjekt)
12 Mister bruelementer ved montering 0 0 0 0
13 Bruelement passer ikke 0 0 0 0
54 Uspesifisert 1000 0 0 1000
Sum 1 000 0 0 1000
Kontrakt 2 (delprosjekt)
15 Ras i tunnel 5 000 0 0 5 000
52 Uspesifisert 500 0 0 500
Sum 5 500 0 0 5500
[Totalt for prosjektet 51 000] o] o 51 000]
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Faktoren Uspesifisert ble skjgnnsmessig prosentvis fordelt pa de enkelte kontraktene. Etter hvert som
prosjekteringen skrider fremover vil det innenfor hver kontrakt bli gjort en egen vurdering av starrel-
sen pa ngdvendig paslag for uspesifisert. Den delen av usikkerhetene som ikke naturlig passer inn
under de enkelte delprosjektene ble besluttet & legges i en egen pott "Utenom kontrakt” som dispone-
res av prosjektleder.

Vi vil siden komme tilbake til skonomisk oppfelging av usikkerhetskostnadene, men for sammen-
hengens skyld viser vi i Figur 24 den gkonomiske prognosen far eventuelle tiltak. Kolonne 4 i tabellen
inneholder sluttresultatet fra en tenkt kostnadsprognose for usikkerhetskostnadene er tatt med. Hvor-
dan den fremkommer er ikke tema i denne sammenheng.

Fordeling usikker-

Handteres Usikkerhet

hetskostnad Forventet
5.1 Uspesifisert 40 % (0,4x6)=25
Veg i 9 utrasing i stor skjaring 12
dagen i 14,5
Kontrakt 1 10 Sprengingsuhell — tettbebyg-
gelse

17 Store trafikkforsinkelser ved

omlegging

3 Darlige planer 10

4 Prosjektorganisasjonen 20
Utenom 6 Nye krav 1 ’s
kontrakt 7Kuttliste 118

16 Konkurs hos entreprengr 3

18 Ikke enig med grunneiere 6

Figur 24, Eksempel pa hvordan usikkerhetskostnadene er fordelt pa styringsenhetene

Far usikkerhetsstyring er innfart skjer prognosearbeidet vanligvis ved hjelp av G-Prog Prosjekt @ko-
nomi eller regneark som organisasjonen har laget selv. Usikkerhet i prognosen er da kanskje tatt vare
pé i form av et prosentpaslag pa fremtidige kostnader.

22.9 Tiltaksplan
Arbeidet med definisjon og styring av usikkerhet har to hovedhensikter:

1) @ke bevisstheten om hva som kan pavirke gjennomfgringssikkerheten og derved bl.a. kost-
nadene i prosjektet, og
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2) danne grunnlag for a beslutte tiltak i forhold til det usikkerhetshildet som skapes.

Det siste gjenspeiles i en liste over de tiltak som til enhver tid kan vare aktuelle & gjennomfere i lgpet
av den gjenvarende prosjekttiden. Tiltakslisten, se Figur 25, er en oppsummering av tiltakene beskre-
vet i usikkerhetsarkene og skal virke som et arbeidsdokument.

N Usikkerhet ITI_uk St* |[Merknader / utlosende forfold Frist _|Ansv.
3 Darlige planer Planmote med Veg og Vatn ") 01.03.09] PL
4 Prosj g | Ut i markedet for ttelser eller innlee v 15.02.09| PL
6 Nye krav
7 Kuttliste Holde mulighetene dpne ved kryss G tad vV MM
9 Utrasning i stor skjgering Forbolting med lange bolter. Sma salver som sikrer at det ' KK
som kan gli ut har fot. Bolting etter hver salve.
10 Sprengingsuhell — tett 'Smé salver. Ekstra dekning. Ekstra kontroll av fiell og slepper | V AR
bebyggelse 0g boring og ledning. Ekstra varsling.
1 |Peler til brufundamentet skiir pé |Flere bonnger for & kartlegge forholdene. Vurdenng av v 85
skratt fiell fundamenteringslo sningen.
12 Mister bruelem enter ved Ekstra kontroll av beregninger og alt feste og le tematenell v BB
montering
13 Bruelement passer kke |Ekstra kontroll av prosjektering og bygging i begoe enderav | V RR
leveransekjeden
14 Bétpakjorsel pa sarb Mote med Havnevesenet om behovet for titak RR
15 Ras itunnel
16 Konkurs hos entrep
17 Store trafikkf kelser ved 4 il av pl for om | . lering vV FG
omlegging av omleggingsoperasjonen
18 Ikke enig med g i Nyit | le. v 01.04.09| NN
Forbered ek iasjon i ft. Krangle K | W 01.04.09| NN
51 Uspesifisert
5.2 U ifsert
53 Uspesifsert
5.4 U ift
* Status = M(ulig), V(edtatt), l(gangsatt), Ferdig), S{toppet), U(tgatt)

Usikkerhetsmatrisen og tiltakslisten er hver for seg fremstillinger som er velegnet til det interne usik-
kerhetsarbeidet, men som blir for omstendelig & forholde seg til i den daglige oppfelgingen, og som
heller ikke er egnet i rapporteringssammenheng. Derfor skal det utarbeides en samleoversikt for de til
enhver tid viktigste usikkerhetene. En slik samleoversikt er vist i Figur 26 under navnet "fokusliste”.

3 - Dirlige planer

Kostnad - Tid - Kvalitet -

01.03.2009

V- Planmate med Veg og Vatn PL
4- fl B il d-Tid - V- Ut | markedet for ansettelser 15.02.2009|PL
Leietjenester og plunder Kan mitte dekke inntd 30 drsverk med innleide folk. Frykter | eller innleie
uro of glennomtrekk i egne rekker, | verste fall kan dette fore
til svak prosjeltstyring, dirlig kentroll med prosjektet og
entreprenarene fir fritt spillerom.
7 - Kuttliste Kostnad - Kvalitet - V - Holde mulighetene dpne ved MM
kryss Gronnstad
9 - Utrasning | stor skjaring d-Tid - - Sikkerh V- Forbolting med lange bolter. KK
Den ensidige skjgeringen giennom Risikerer 4 sprenge foten unna inntil 20 000 m3 flell, som kan | Smd salver som sikrer at det som
Sménuten blir 30 m hey, fjellet er rase ned pd jernbanelinjen. Det kan lokalt skii ut shik at kan ghi ut har fot. Bolting etter
oppsprukket og det gir flere markerte |avstanden fra skjaeringstopp til grensen for Smisnuten ver salve.
slepper parallelt med vegen. boligfelt blir Wforsvarlig kort
Jembanelinjen gir paralelit med vegen
pd andre siden. Det meste av den
betydelige sikringen som er planagt vil
skje etterhvert som
spregningsarbeidene gir frem, Det er
reist tvil om dette er omfattende nok,
og de vurderes sikring ogsd pd
forhdnd,
10 - —tett V- 5md salver. Ekstra dekning. AR
Sikkerhet Ekstra kontroll av fiell og slepper
of boring og kedning. Ekstra
varsling.
12 - Mister ved d - Tid - Skkerhet V - Ekstra kontroll av beregninger Innen BB
montering og alt feste og kftemateriell maontering
17 - Store tr ved V - Sidemannskontroll av planene FG
omlegging for omleggingen. Simulering av
omleggingsoperasjonen
18 - Ikke enig med grunneiere Kostnad - Tid - Kvalitet - V- Nytt samlemate, 01,04, 2009 NN
Omdemme
V- Forbered ekspropriasjon i .1, 01.04.2003| NN
Krangle Kranglesen

~




Hvert av de planlagte tiltakene er forutsatt & virke pa usikkerheten. Under forutsetning av at tiltakene
settes ut i livet vil usikkerhetsmatrisen endre seg. | eksempelet far usikkerhetsmatrisen endringer som
vist i Figur 27.

Usikkerhets- Konsekvens
matrise Risiko Mulighet
Sanns Katastrofal Kritisk Alvorlig Liten Liten Middels Stor Veldig stor
synlighet >1 50-100  10-50 <10 >5 5-25 25-50 >50

Veldig stor
>50%
17,5.1,5.2,
Stor 53,54
25-50%
: ‘ 4,16, 18

Middels
5-25%

Liten
1-5%

Naermest 910,12
utenkelig
<1%

Konsekvensene av tiltakslisten (Figur 25) og den nye usikkerhetsmatrisen (Figur 27) er vist i Figur 28,
hvor tiltakskostnadene er summert til 17 millioner og forventet restusikkerhet er redusert fra 51 til 20,5
millioner. Restusikkerhetene er beregnet som en forventningsverdi ut fra sannsynlighet og kostnads-
konsekvens i usikkerhetsmatrisen. Som nevnt tidligere er det mange mater & fremskaffe disse tallene
pa, hvorav en direkte estimering av forventet restusikkerhet kanskje er den mest vanlige.
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etene

22.10 Kontinuerlig usikkerhetsstyring

For & lykkes med usikkerhetsstyring er det svert viktig at fokus pa usikkerhet er en kontinuerlig pro-
sess i prosjektgjennomfaringen. Det ma skapes et miljg som gjer det like naturlig & snakke om end-
ringer i usikkerhetshildet som det er & snakke om endringer i kostnads- eller fremdriftsprognosene. Det
er viktig a sikre at endringer i usikkerhetshildet kommer frem, og som sikrer at darlige anelser blir
handtert fer de blir darlige nyheter, og at gode anelser (muligheter) ogsa kan bli gode nyheter.

Nye usikkerheter ma belyses og bli vurdert kontinuerlig. Derfor er det viktig med “fora” som gjar
dette mulig; for eksempel morgenmgter, en fast e-postadresse, etc. Disse daglige rutinene er ikke med
i dette eksemplet.
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22.11 @konomisk oppfalging / Prognose

Et av hovedformalene med prosjektoppfalging er a utarbeide en gkonomisk prognose for sluttkostnad.
For & fa en riktigst mulig prognose ma de gkonomiske konsekvensene av usikkerheten inn. Disse gko-
nomiske konsekvensene bestdr av kostnadene for planlagte, ikke utfgrte, tiltak og forventet restusik-
kerhet etter at tiltakene er satt ut i livet. Kostnadene for utfgrte tiltak vil, pa samme mate som alle
andre kostnader, bli belastet en kostnadsberer. Figur 29 viser et eksempel pa prognose med usikker-
hetskostnader for eksemplet.

1 5 6 7 8 9 10 1
2+3+4 6+7 5+8 9-10

Kontr. Prognose Planlagt, ikke Usikkerhets-kostnad UKog Prognose Budsjett +-fra

(under forutsetning av at ) for slutt- budsjett
nr: for utforte tiltakene er utfort) "Rest-  tiltak  kostnad
. ikkerhet”
usikkerhet tiltak® usikkerhet
1 218.830 6.000 5.000 11.000 229.830 217.000 12.830
2 105.500 0 5.500 5.500 111.000 115.000 -4.000
3 86.000 2.000 5.000 7.000 93.000 100.000 -7.000
4 78.500 1.000 1.000 2.000 80.500 80.000  .500
Sum alle 488.830 9.000 16.500 25.500 514330 512.000 2.330
kontr.
Utenom  170.000 8.000 4.000 12.000 182.000  180.000 2.000
kontr.
Sum 658.830 17.000 20.500 37.500 696.330  692.000 4.330"
prosjekt

Figur 29, Prognose for sluttkostnad under forutsetning av tiltak

! Etter hvert som tiltakene blir besluttet vil de samlede beregnede kostnadene bli lagt her. Etter hvert som kostnadene
palgper vil de regnskapsmessig havne pa definerte kostnadsharere, og "Beregnet, ikke utfart” blir redusert i samme
takt.

! Rade tall p& grenn bunn viser at det ligger an til overskridelse, men at prognosen er gunstigere enn forrige gang.

Prognosen i Figur 29 indikerte at det kunne veere ngdvendig a iverksette flere kutt, og det ble gjort en
vurdering av om det var pa tide a beslutte iverksettelse av kuttene D og E, se Figur 16. Konklusjonen
var at det fortsatt var tid til & utsette avgjerelsen et halvar. Prognosen i Figur 29 har siden bekreftet at
denne utsettelsen var en riktig avgjerelse, og gitt indikasjon om at ytterligere kutt kanskje ikke blir
ngdvendig.
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